CREMER]

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO n° 041/2014
PREGAO PRESENCIAL n° 001/2015

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
CREMERJ, por intermédio de seu Vice Presidente, Nelson Nahon, torna publico que se
encontra aberta, nesta unidade, licitacdo na modalidade Pregdo Presencial, tipo menor
preco total, a ser realizada no dia 28/01/2015, as 10h30min, na sede do CREMERJ, situado
a Praia de Botafogo 228/119B, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.250-145, em sessao
publica, pelo pregoeiro e equipe de apoio, designados pela Portaria n°® 041/2014, de
conformidade com as disposi¢cfes da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos
3.555/2000 e 5.450/2005, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, bem como as condi¢gfes estabelecidas a seguir.

| - DO OBJETO

1.1 O presente Pregdo Presencial tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de servicos de tecnologia da informacédo, para
atendimento e suporte aos usuarios dos servigos de tecnologia da informacédo do
CREMERJ.

1.2 Maiores informacdes referentes a perfeita caracterizacdo do objeto, encontram-se
minuciosamente descritas no termo de referéncia do presente instrumento convocatorio.

1.3 As despesas decorrentes da execucdo do contrato resultante desta Licitagcdo correrdo
por conta dos recursos orcamentarios do CREMERJ.

1.4 Sao partes integrantes deste Edital:

ANEXO |

MODELOS DE DOCUMENTOS

o PROCURACAO - CREDENCIAMENTO

o MODELO DE DECLARACAO EM ATENDIMENTO AO INCISO V, ARTIGO 27 DA
LEI N.° 8.666/93 E A POSSIBILIDADE DE PARTICIPAR DE LICITACOES E CONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO PUBLICA.

o MODELO DE DECLARACAO EM ATENDIMENTO AO INCISO VII, ARTIGO 4° DA
LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS
REQUISITOS DE HABILITAGCAO E SE SUJEITA AS REGRAS DO PRESENTE PREGAO.

o MODELO DE DECLARAGAO DE ME/EPP
o MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
o MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 11l
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

Il - DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES E IMPUGNACOES AO EDITAL

2.1 A Pregoeira prestara todos os esclarecimentos solicitados e respondera as impugnacdes
protocolizadas de acordo com o disposto no artigo 12 do Decreto n° 3.555 de 08.08.00, até
dois dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

2.2. As solicitagcdes de esclarecimentos de duvidas, de providéncias, de impugnacgéo ou de
interposicao de recursos deverdo ser dirigidas a Pregoeira e protocolizadas na Recepcao do
CREMERJ, situada na Praia de Botafogo, 228/119B, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, no
horério de 11 as 16h, ou através do email licitacoes@crm-rj.gov.br.

2.3. O licitante se obriga a verificar todas e quaisquer informagdes, tais como,
respostas a pedido de esclarecimentos, impugnacfes, entre outras, sobre o presente
certame, no site do CREMERJ: www.cremerj.org.br , no link “Institucional”,
“Licitacdes”, “Pregao” e selecionar o pregao no qual esta participando.

2.4. O CREMERJ poderd, também, por iniciativa propria e a qualquer tempo, antes da data
marcada para o recebimento dos Documentos e Propostas, transmitir informacdes e
instrucdes que julgue oportunas, para a perfeita e correta interpretacdo das condi¢des deste
Pregdo. Tais informagbes estardo disponiveis no site do CREMERJ e o licitante fica
responsavel por acesséa-lo e obter todas as informacgfes do certame.

2.5 N&o deverdo ser considerados, pelos participantes, na formulacdo de suas Propostas,
quaisquer esclarecimentos e/ou informacdes obtidos de forma diferente da estabelecida
acima.

[l - DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

3.1 As empresas que desejarem participar deste Pregdo deverdo, no dia, hora e local
estabelecidos neste edital, depois de declarada aberta a sessao:

a) proceder ao credenciamento na forma do Capitulo IV;
b) entregar os envelopes, separados, lacrados, inviolaveis e néo transparentes da

“PROPOSTA COMERCIAL” e “HABILITACAQ”, contendo na parte externa o n° do processo,
n° do pregdo, nome da empresa com o0 respectivo n° de inscricdo no CNPJ, local, data e
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hora da realizacdo do certame, ndo sendo permitida a entrega dos envelopes em nenhum
outro momento.

3.2 N&o poderdao patrticipar:

a) empresas que estejam declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica ou suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com o CREMERJ,
como previsto no art. 87, lll e IV, da Lei n° 8.666/93;

b) empresas com faléncia decretada ou em recuperacéo judicial ou extrajudicial;
c¢) consércio de empresas, qualquer gue seja sua forma de constitui¢ao.
d) servidores ou dirigentes deste 6rgéo, conforme art. 9° lll da Lei 8666/93; e

e) Nao sera permita a participacdo de empresas distintas através de um Unico
representante.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 Cada empresa licitante far-se-a representar por seu titular ou pessoa devidamente
credenciada e, somente este, podera atuar na formulagdo de propostas e na pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame. No ato da Sessédo Publica serdo efetivadas as
devidas comprovagdes quanto a existéncia dos necessarios poderes para a representagdo
ou credenciamento através da apresentacdo dos documentos abaixo indicados, fora dos
envelopes e nos moldes da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil Brasileiro).

4.1.1 A empresa devera apresentar:

- Copia simples do documento de constituicdo, na forma do subitem 4.1.2, onde conste,
dentre os objetivos sociais, a execucao de atividade da mesma natureza ou compativel com
0 objeto da licitacéo;

- Declaragdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo
constantes neste edital, conforme art. 4°, inc. VII da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002
(Anexo I);

- Declaragéo de ME/EPP (Anexo ).

A microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar fazer jus ao direito de
preferéncia outorgado pela Lei Complementar n® 123/06, devera apresentar declaracéo, sob
as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar, bem como de que néo incide em
qualquer das vedacOes estabelecidas no art. 3°, § 4°, da mesma Lei Complementar.
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4.1.2 Se a empresa se fizer representar por seu socio, devera este, para que se promovam
as devidas averiguacfes quanto a administracdo e geréncia da sociedade, apresentar
Carteira de Identidade ou documento equivalente, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, nho caso de
sociedades por agfes, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores, ou
no caso de empresa individual, o registro comercial. No caso de sociedades simples, a
inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio.

4.1.2.1 Os documentos referidos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracées ou da consolidacdo respectiva.

4.1.3 Caso seja designado outro representante, este devera estar devidamente credenciado,
tendo como condicdo para que o credenciamento seja aceito a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) Carteira de Identidade ou documento equivalente;

b) Procuracdo/Carta de Credenciamento, assinada pelo representante legal da empresa,
nos termos do seu Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, documento esse a ser

entregue visando a comprovacdo da condicdo do titular para delegar poderes ao
representante a ser credenciado, ou instrumento publico de mandato;

b.1) O instrumento particular de mandato devera obrigatoriamente estar com a firma
reconhecida, de acordo com o disposto no 8 2° do art. 654 do Codigo Civil Brasileiro.

4.2 Ficam as empresas cientes de que somente participardo da fase de lances verbais
aguelas que se encontrarem devidamente credenciadas nos termos do Capitulo IV. As
licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o devido
credenciamento, somente participardo do certame com o pre¢o constante no envelope da
proposta comercial.

4.3. Terminada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos
proponentes.

4.5. Ap6s o credenciamento, 0s proponentes somente poderdo se ausentar do local do
Pregdo com a prévia anuéncia do Pregoeiro, sob pena de sua exclusado do certame.

V - DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1 A proposta comercial devera ser apresentada em envelope indevassavel, constando da
parte externa as indicacdes descritas no subitem 3.1.”b”.

5.1.1 E vedado ao licitante desistir da proposta apds a abertura do primeiro envelope de
precos de qualquer licitante.

5.2 A proposta comercial deverd ser apresentada no original, minuciosamente descrita e
impressa em via Unica, datada, assinada pelo representante legal ou procurador da
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empresa, devidamente identificado com o nome, nimero da identidade e cargo, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo ainda o nome, enderec¢o atual completo e n° do
CNPJ da proponente.

5.3 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente
com as seguintes condicoes:

a) os produtos e/ou servicos deverdo atender a todas as exigéncias constantes deste edital
€ Seus anexos;

b) a cotacdo de precos englobard todas as despesas diretas e indiretas incidentes ou
relacionadas com a prestagéo dos servicos. Nenhuma reivindicagdo adicional de pagamento
ou reajustamento de precos sera considerada;

c) a proposta de precos devera ser valida pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data prevista para abertura do certame;

d) é vedada qualquer indexagdo de precgos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a
variagdo dos custos.

5.3.1 Caso a licitante ndo informe em sua proposta comercial o prazo de validade da
proposta, sera considerado o estabelecido na letra “c” do subitem 5.3.

5.4 Os erros ou equivocos porventura ocorridos nas cotacdes serdo de inteira
responsabilidade do proponente.

5.5 Havendo discordancia entre os pre¢os unitario e total, prevalecera o primeiro, e entre 0s
valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos, devendo
a Pregoeira proceder as corre¢des necessarias.

VI - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. No julgamento das propostas serd adotado o critério do tipo MENOR PRECO.

6.2. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com o0s requisitos
estabelecidos neste instrumento convocatorio, sendo desclassificadas as que estiverem em
desacordo com o0 mesmao.

6.3. Serdo classificados pela Pregoeira 0os proponentes que apresentarem as propostas do
tipo MENOR PRECO, em conformidade com a descricdo do objeto, constante do subitem

1.1

6.4. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio
para determinacédo da ordem de oferta dos lances.

6.5. Nao serdo aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitarios simbalicos,
irrisérios ou de valor zero.
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6.6. Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes do Capitulo XllI, deste Edital.

6.7. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira, implicara
a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manutencdo do Ultimo preco
apresentado pela empresa para efeito de ordenacédo de propostas.

6.8. Terminada a etapa de lances sera observado o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, conforme se segue:

6.9. A Pregoeira examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira
classificada, decidindo motivadamente a respeito. Se a oferta ndo for aceitavel, a Pregoeira
podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido um preco melhor.

6.10. Sendo aceitavel o menor preco ofertado, e estando a especificagdo da proposta de
acordo com o Edital, a Pregoeira verificara o atendimento das condi¢des habilitatorias pelo
licitante que a tiver formulado.

VIl - DA HABILITACAO

7.1 Os documentos de habilitacdo deverdao ser apresentados em envelope indevassavel,
constando da parte externa as indicagcbes descritas no item 3.1.”b”, contendo:

7.1.1 Documentacdo relativa a habilitacéo juridica:
a) Registro Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento
de eleicdo de seus administradores. No caso de sociedades simples, a inscricdo do ato
Constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Os documentos referidos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da
consolidacao respectiva.

d) Declaracdo em atendimento ao inciso V, artigo 27 da lei n.° 8.666/93 (modelo no anexo I).
e) Declaracédo de inexisténcia de fato impeditivo (modelo no anexo I).

f) Declaracéo contendo o seguinte teor (Anexo I):

f.1) de que possui total conhecimento do objeto da presente licitagéo;

f.2) que cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da ConstituicAo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Anexo | deste edital;
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f.3) que cumprira os prazos exigidos para o fornecimento servi¢o objeto deste certame.

Os documentos referidos no subitem 7.1.1 alineas “f.1" a “f.3" deverao ser em
originais e assinados por socio, diretor ou representante legal da licitante, observado
o item 4.1 deste Edital.

7.1.2 Documentacdo relativa a regularidade fiscal:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste edital;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);

e) Prova de Regularidade para com a Receita Federal do Brasil,

f) Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho por meio da apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) em plena validade.

7.1.3 Documentacgao relativa a qualificacdo econdmico-financeira:

a) As licitantes deverdo comprovar a sua regularidade (inclusive quanto ao balanco, quando
vencido) mediante a apresentacéo das respectivas Certiddes Negativas de Débito (CND’s) e
documentos, em conformidade com o disposto no inciso XlllI, do artigo 4°, da Lei 10.520 de
17/07/2002, bem como:

b) Balango patrimonial, assinado por contabilista habilitado e pelo representante do licitante,
e demonstracdes do Ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, que
demonstre a boa situacao financeira da sociedade empreséria:

b.1) Se Sociedade Anbénima (S.A), balanco patrimonial publicado e devidamente registrado
na Junta Comercial (art. 289, caput e § 5°, da Lei federal n°® 6.404/76), observada a excecéo
do art. 294 da Lei federal n° 6.404/76, para 0s casos em que a sociedade empresaria
possuir menos de 20 acionistas e com patriménio liquido inferior a R$1.000.000,00 (um
milh&o de reais);

b.2) Se outra forma societéaria, balanco acompanhado de copia dos termos de abertura e de
encerramento do(s) Livro(s) Diario do qual foi extraido (art. 5°, §2°, do Decreto-lei n® 486/69),
autenticado pela Junta Comercial (art. 1.150 do Caodigo Civil) ou pelo Registro Civil de
Pessoas Juridicas nos casos em que houver norma legal que assim autorize;
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b.2.1) Nos casos em que a autenticacdo do balanco tenha ocorrido em unidade
desconcentrada em razéo de delegacdo de competéncia conferida pela Junta Comercial,
devera o licitante apresentar documentacéo que legitime a referida autenticacao.

b.3) Sociedades constituidas ha menos de ano poderdo participar do torneio apresentando o
balanco de abertura, assinado por contabilista habilitado e pelo representante da sociedade;

b.4) O balango patrimonial deverd vir acompanhado de demonstrativo, assinado por
representante legal do licitante e por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, do qual conste

b.4.1) Do balanco referido na alinea b do item 7.1.3, cujos indices de Liquidez Geral (LG),
de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagéo das formulas
a seguir, terdo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG = ----
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
Passivo Circulante
b.4.2) Do balanco referido na alinea b do item 7.1.3, cujo indice de Solvéncia, obtido

conforme formula a seguir, tera de ser maior ou igual a um (> ou = a 1):

Ativo Total
S =---- —
Passivo Exigivel Total

b.5) A proponente que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no calculo de
quaisquer dos indices referidos nos itens b.4.1 e b.4.2, para ser considerada habilitada no
quesito Qualificagdo Econdmico-Financeira devera incluir no Envelope “HABILITACAQ”
comprovante de que possui patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacéo.

c) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de até 90 (noventa) dias anteriores a data
marcada para esta licitacao;
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d) As Certiddes Negativas de Débito (CND’s), apresentadas de acordo com o item 7.1.2,
extraidas pela Internet, terdo a sua validade confirmada por um servidor da Administracédo
no “site” do respectivo érgao.

7.1.4 Documentacao relativa a qualificacao técnica (Anexo I):

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante executou de forma satisfatéria os servicos com
caracteristicas pertinentes e compativeis com as previstas na presente licitacdo.

7.2 Os documentos exigidos serdo analisados pelo gestor do futuro contrato para emissao
de parecer técnico em eventual diligéncia instaurada pela Pregoeira, a qual podera
considera-lo no julgamento da habilitacdo.

7.3 O CONTRATANTE podera promover visita as dependéncias da Licitante e consulta as
entidades competentes, a fim de comprovar a exatiddo das informac¢des contidas nos
documentos requeridos.

7.4 A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para
atendimento.

7.5 Serdo inabilitadas as empresas licitantes que ndo apresentarem a documentacdo em
situacao regular.

7.6. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no edital, implicard inabilitacdo da
licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concesséo de prazo para complementacao
da documentacdao exigida para a habilitacédo, ressalvada a hipotese prevista nos itens 7.7.

7.7 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma
restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
(teis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o PROPONENTE (ME ou EPP)
foi declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, quando requerido pelo
licitante e a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentagéo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

7.7.1 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 7.7, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na lei, sendo
facultado a Administragcao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,

para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

7.8 Todos o0s documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados em
originais ou por copias reprograficas, obrigatoriamente autenticadas de acordo com o
artigo 32 da Lei n° 8.666/93.
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7.9 Se houver impossibilidade de apresentar qualgquer documento por motivo de greve do
orgdo emissor, devera o licitante apresentar declaragdo em papel timbrado da empresa,
assinado por seu representante legal, de que ndo esta em débito com o referido 6rgao e
que, finda a greve, se compromete a apresentar o documento atualizado, para fins de
direito, em até 10 (dez) dias Uteis, independentemente da fase em que se encontrar o
processo licitatério, sujeitando-se, no caso de ndo apresentacao, as penalidades legais, nos
termos do Capitulo Il deste edital.

7.10 No caso de inabilitacdo do proponente que tiver apresentado a melhor oferta, a
Pregoeira examinard as condi¢cdes de habilitacdo da proposta classificada em segundo
lugar, e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda as condi¢des fixadas neste
Edital.

7.11 Verificado o atendimento pleno das exigéncias Editalicias, sera declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe ADJUDICADO o objeto para o qual apresentou proposta pela
Pregoeira.

7.12 A Pregoeira mantera em seu poder os documentos das demais licitantes, pelo prazo de
15 (quinze) dias, apos a homologacdo da licitagdo, devendo as empresas retira-los apos
este periodo, sob pena de inutilizacdo dos mesmos.

7.13 Da Sessao Publica sera elaborada ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes e, ao final, ser4 assinada pela Pregoeira, equipe de apoio e licitantes.

7.14 Sera solicitada uma amostra do objeto a empresa vencedora.
VIl - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 Declarada a empresa vencedora, qualquer licitante podera manifestar, imediata e
motivadamente, a intencdo de recorrer, sendo registrada em ata a sintese das razfes
recursais, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo das razdes
escritas, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razées em
igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

8.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada de recorrer importara em decadéncia do
exercicio recursal. Os recursos imotivados ou insubsistentes ndo serdo recebidos.

8.3 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento. O recurso contra decisédo do pregoeiro nao tera efeito suspensivo, conforme
prevé o artigo 11, inciso XVIII, do Decreto n° 3.555/00.

8.4 O recurso devera ser dirigido & Pregoeira e protocolizado na Recep¢do do CREMERJ,
situada na Praia de Botafogo, 228, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, no horario de 11 as 16h,
dentro do prazo estabelecido no item 8.1.
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IX - DA HOMOLOGACAO

9.1 Nao sendo interposto recurso, cabera a Autoridade Competente adjudicar o objeto e ao
Presidente do CREMERJ, homologar o procedimento licitatorio.

9.2 Havendo recurso, a Administracdo do CREMERJ, ap0s deliberar sobre o mesmo, fara a
adjudicacao do objeto, homologando ou ndo o procedimento licitatorio.

X - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1 Depois de homologado o certame e adjudicado o objeto pertinente, a licitante
vencedora devera comparecer ao CREMERJ para assinatura do referido termo contratual no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de sua convocacao, conforme prevé o
artigo 64 da Lei n°® 8.666/93.

10.2 A recusa do Proponente vencedor em assinar o Contrato, no prazo fixado neste Edital,
caracterizara inadimpléncia das obrigac6es decorrentes desta licitacdo, sujeitando-se as
penalidades previstas neste Edital e na legislagéo vigente.

10.3 Ocorrendo a hip6tese, o processo retornara ao Pregoeiro que convocard o0s
Proponentes e, em sessao publica, procedera ao exame das demais Propostas, bem como
da habilitacdo de seus ofertantes, segundo a ordem da classificagcdo, até que uma Proposta
atenda integralmente ao Edital, sendo o seu autor declarado vencedor e convocado para
assinar o Contrato.

10.4 A CONTRATADA deveréa indicar na data da assinatura do contrato, preposto para
representa-la durante a execucdo do contrato, nos termos do art. 68 da Lei 8.666/93, bem
como disponibilizar um ndmero de telefone local para contato imediato com o Gestor do
Contrato.

XI - DA RESCISAO DO CONTRATO

11.1 A inexecucéo parcial ou total do contrato ensejaréd sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais previstas em lei, conforme minuta do contrato.

XII - DA FISCALIZACAO

12.1 A fiscalizagdo dos servigos sera exercida pelo Gestor do Contrato, a ser designado
pelo CREMERJ, ao qual incumbird acompanhar a execucdo dos servi¢os, determinando a
contratada as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem
como anotar e enquadrar as infracdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao
seu superior hierarquico.

Xl - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar documentagdo exigida para O certame, apresentar
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documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar a execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal ficara sujeito a ser impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e ser descredenciado nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520 de
10/07/02, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais
previstas na Lei 8.666/93, assegurada a observancia do prévio contraditério e da ampla
defesa.

13.2 As sancles previstas poderdo ser registradas em sistemas de cadastramento de
fornecedores.

13.3 O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera deduzida das
faturas devidas, ou ainda, cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente, na forma dos paragrafos 2° e 3° do artigo 86 da Lei n° 8.666/93, sendo a
CONTRATADA notificada para recompor o valor inicial da garantia.

XIV - DO VALOR ESTIMADO

14.1 O prego mensal estimado do objeto desta licitagdo é de R$ 29.660,00 (vinte e nove
mil e seiscentos e sessenta reais), sendo este o valor maximo a ser ofertado na sesséo
de Licitacao.

XV - DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias a contar do recebimento da Nota
Fiscal, o que se dara por meio de ordem bancéaria, cheque ou boleto bancério;

15.2 O pagamento somente serd liberado ap0s a apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura devidamente discriminada, em nome do Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio de Janeiro, CNPJ n.° 31.027.527/0001-33;

15.3 A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura o Certificado
de Regularidade do FGTS, a certiddo especifica quanto a inexisténcia de débito de
contribuigBes junto ao INSS, e a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais

e a Divida Ativa da Unido, conforme Decreto n.° 6.106/2007;

15.4 A liberacdo da Nota Fiscal/Fatura para pagamento ficar4 condicionada ao atesto do
Gestor do Contrato, conforme disposto nos artigos 67 e 73 da Lei n. © 8.666/93;

15.5 Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condigdo para pagamento por parte da CONTRATADA importard em
prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.

15.6 Fica a CONTRATADA ciente de que, quando da ocasido do pagamento, sera verificado
se as condicbes de habilitacdo estdo mantidas, sem as quais ocorrera prorrogacéo
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automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE até que a
regularidade seja comprovada.

15.7 Fica a CONTRATADA ciente da obrigatoriedade de apresentacdo do Termo de Opc¢éao
pelo Simples, quando assim couber, no ato da entrega da Nota Fiscal, esclarecendo o
CREMERJ que a néo apresentacdo do documento em questédo, ocasionard o desconto no
pagamento devido a empresa do valor referente ao encargo previsto na Lei n° 9.430 de
27/12/96.

15.8 Todos os impostos serdo retidos em conformidade com a IN-RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012 e suas altera¢Bes posteriores.

XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Fica ressalvado ao CREMERJ o direito de, por provocagéo ou de oficio, em raz&o de
ilegalidade, anular, no todo ou em parte, ou revogar por interesse publico a presente
Licitagdo, bem como aumentar ou suprimir o valor do contrato, dentro dos limites fixados,
em conformidade com os artigos 49 e 65, paragrafos 1° e 2°, ambos da Lei 8.666/93.

16.2 A CONTRATADA fica obrigada a néo transferir no todo ou em parte, a prestagdo dos
servigos objeto desta contratacao.

16.3 Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico, que
impeca realizagdo do certame na data acima marcada, a licitagdo ficard automaticamente
prorrogada para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independente de nova
comunicagéao, salvo aviso expresso da Autoridade Competente.

16.4 O CREMERJ se reserva ao direito de documentar a sessédo com o uso de gravadores
de imagem e som, inclusive usar grava¢des como meio de prova, administrativo e judicial.

16.5 Quaisquer esclarecimentos e/ou alteragBes serdo comunicados por meio do site do
CREMERJ - www.cremerj.org.br, no link “Institucional”, “Licitagdes”, “Pregao” e selecionar o
Pregdo no qual esta participando. O Edital podera ser retirado no préprio site ou na sede,

mediante pagamento.

16.6 O CREMERJ podera, também, por iniciativa prépria e a qualguer tempo, antes da data
marcada para o recebimento dos Documentos e Propostas, transmitir informacdes e
instrucBes que julgue oportunas, para a perfeita e correta interpretacdo das condicbes deste
Pregdo. Tais informagfes estardo disponiveis no site do CREMERJ e o licitante fica
responsavel por acessa-lo e obter todas as informac6es do certame.

16.7 Para a contagem dos prazos deste Edital serd considerado o horario oficial de
Brasilia/DF.

16.8 Fica eleito o foro da Justica Federal do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todas as
questdes oriundas do presente instrumento.
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Rio de Janeiro, 14 de janeiro de 2015.
NELSON NAHON
VICE PRESIDENTE
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ANEXO |

MODELOS DE DOCUMENTOS

MODELO DE PROCURAGAO - CREDENCIAMENTO

(empresa), com sede (endereco), CNPJ/MF, neste ato representada por seu (S)
representante (s) legal (is) ao final assinado (s), nomeia e constitui seu bastante procurador,
(nome), (qualificacéo), (RG), (CPF), (domicilio/residéncia), ao qual outorga poderes
especificos para representar a Outorgante no processo licitatério, na modalidade de Pregdo
n.c / , junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro -
CREMERJ, especialmente para formular lances, manifestar intencéo de interpor recurso ou
renunciar ao direito de recorrer, enfim, praticar todos os atos pertinentes ao referido pregao,
podendo ainda requerer, impugnar, desistir, assinar qualquer documento necessario ao fiel
cumprimento deste mandato.

Rio de Janeiro, de de
NOME
CARGO
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MODELO DE DECLARACAO EM ATENDIMENTO AO INCISO V, ARTIGO 27 DA LEI N.°
8.666/93 E A POSSIBILIDADE DE PARTICIPAR DE LICITACOES E CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA.

A  empresa , inscrita  no CNPJ sob o
n.c , sediada na , por intermédio do
seu representante legal o(a) Sr(a) :
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e CPF n°

DECLARA para fins do disposto no inciso V, do artigo 27, da Lei 8.666/93, acrescido pela
Lei 9.854/99, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz.
() sim () nao.

Rio de Janeiro, de de
(Licitante)
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MODELO DE DECLARAGCAO EM ATENDIMENTO AO INCISO VII, ARTIGO 4° DA LEI N°
10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, DE QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS
DE HABILITACAO E SE SUJEITA AS REGRAS DO PRESENTE PREGAO.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , sediada
na , por intermédio do seu representante legal o (a)
Sr(a) , portador (a) da Carteira de ldentidade n.°

e CPFn.° , DECLARA, para fins do disposto no inciso

VII, artigo 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que cumpre plenamente 0s requisitos
de habilitacé@o e se sujeita as regras do presente pregao.

Rio de Janeiro, de de
(Licitante)
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MODELO DE DECLARAGAO DE ME/EPP
DECLARAGCAO-ME/EPP

...................................... (razdo social do licitante), com enderego Na ..........ccccceveeerriivrrinnnnns,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 nUMEro .........cccceeveeeeee.. vem, pelo seu representante legal infra-
assinado, sob pena de submeter-se a aplicacao das san¢des definidas nos artigos 7° e 9°,
da Lei n°® 10.520/03, declarar que néo incide em qualquer das vedacdes estabelecidas
no artigo 3°, paragrafo 4° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
abaixo transcritas:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas
de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples e 0 empresario a que se
refere 0 art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:

[..]

8 4°Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei
Complementar, incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei Complementar, para
nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

| - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacéo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

lll - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l
do caput deste artigo;

IV - cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa hao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

V - cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput deste artigo;

VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
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X - constituida sob a forma de sociedade por acdes.

Xl - cujos titulares ou sdécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade. (Incluido pela Lei Complementar n°

147, de 2014)".

Rio de Janeiro, de de
(Licitante)
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MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A empresa , sediada na
declara sob as penas da Lei, que até a presente data,
inexistem fatos impeditivos do direito de participar de licitacdes no ambito da Administracédo
Publica Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Rio de Janeiro, de de

(carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa)
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MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARAGCAO)

Atestamos (ou declaramos) que a empresa
, inscrita no CNPJ (MF) n° , Inscrigéo
estadual n° \ estabelecida no @)
, executa (ou executou) servicos de
para este 6rgao (ou para esta empresa).

Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone
comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagdes:
1) Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o érgdo (ou
empresa) emissor.
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MODELO DE DECLARAGAO

Declaramos que a empresa
, inscrita no CNPJ (MF) n° , Inscrigéo
estadual n° : estabelecida no @)
, possui total conhecimento do objeto da
presente licitacdo e que cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Por fim, declara que cumprira os prazos exigidos para o fornecimento do servico deste
certame, ndo havendo qualquer inviabilidade quanto ao tempo para a entrega dos objetos.

Local e data

Assinatura

Observacdo: Esta Declaracdo deve ser original e assinada por socio, diretor ou
representante legal da licitante.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servicos
especializado na area de Tecnologia da Informacdo TI, visando o atendimento das
necessidades do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro, para:

a) Execucado continuada de atividades do processo de tratamento de incidentes e
solicitacdo de servicos com suporte técnico remoto e presencial (Service Desk) a
usudrios, abrangendo o esclarecimento de duvidas dos usuarios de servigos da
TI do CONTRATANTE, o gerenciamento de incidentes, atividade que inclui:
deteccdo e registro dos incidentes, classificacdo e suporte inicial, investigacao e
diagndstico, resolucdo e recuperagdo, acompanhamento e monitoramento do
atendimento de incidente até seu fechamento;

b) Instalagdo e suporte aos programas aplicativos em equipamentos de usuérios
tais como: Instalacdo e suporte aos programas aplicativos em equipamentos de
usuarios tais como: sistemas operacionais da Microsoft ou Linux, MS Office, BR
Office, Adobe Acrobat Reader, compactadores de arquivos, programas de
gravacdo de midias 6ticas, drivers de periféricos, antivirus, Coreldraw, Internet
Explorer, Google Chrome, Firefox, Java Runtime, e outros aplicativos
corporativos ou de interesse do CONTRATANTE.

1.1. Os servigos que ora se buscam contratar deverdo estar em conformidade com os
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE
especificados nas boas préaticas, mediante o atendimento de chamados inseridos em
sistema de informacao especifico, que serdo encerrados apos a confirmagédo da resolugéo
do problema, na forma de servicos continuados, remotos e presenciais, pagos pelo
guantitativo mensal de até 110 atendimentos més, conforme Tabela 1 do Item 3.7, recebido
e homologado como aderente as especificacdes deste Termo de Referéncia - TR, pelo
prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48
(quarenta e oito) meses.

1.1.1. Os atendimentos que ultrapassarem ao descrito na Tabela 1 Item 3.7, serdo pagos
de forma proporcional juntamente com a fatura mensal.

2. FUNDAMENTACAO: A presente contratacdo tem por objetivo dar continuidade ao
atendimento e suporte aos usuarios dos servicos de tecnologia da informacdo do
CONTRATANTE.

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATCAO: A maioria dos colaboradores do
CONTRATANTE utiliza equipamentos e recursos de tecnologia da informacdo para
execucdo das atividades e processos necessérios ao funcionamento da Instituicdo. O
atendimento aos usuarios de solucdes de Tl é atividade essencial para a continuidade das
atividades institucionais. Assim, buscando melhorar a qualidade dos servi¢os prestados pelo
CONTRATANTE, mediante o pronto atendimento as demandas dos médicos e do publico
interno em geral, torna-se imprescindivel a manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia
da informagdo, mais especificamente os microcomputadores, impressoras e scanners e
outros equipamentos de forma a apoiar, tempestivamente oS usuarios no processo de
trabalho do CREMERJ. Atualmente, os servigos objetos desse contrato sdo, em sua maior
parte, executados por estagiarios, cujo os contratos tem tempo limitado, sendo impossivel
sua renovagao.
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2.2.  FUNDAMENTACAO LEGAL: O presente Termo de referéncia foi elaborado em
conformidade com o0s seguintes regramentos:

Decreto Lei no 200, de 25 de fevereiro de 1967;

Lei no 8.666, de 21 de julho de 1993;

Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002;

Lei no 11.077, de 30 de dezembro de 2004;

Decreto no 1.070, de 02 de marco de 1994;

Decreto no 2.271, de 07 de julho de 1997,

Decreto no 3.555, de 08 de agosto de 2000;

Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005;

Instrugdo Normativa no 02, de 30 de abril de 2008 e;Instrucdo Normativa no 04, de
19 de maio de 2008.

2.2.1. Os servicos aqui tratados possuem natureza de servicos comum e carater
continuado para fins do disposto no Art. 4° do Decreto n® 5.450/2005.

2.3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS DA CONTRATACAO: Esta contratagio
busca alcangar os seguintes resultados:

2.3.1. Reduzir o tempo de restauracdo da operacdo normal dos servicos com 0O
minimo de impacto nos processos de negocios do CONTRATANTE, dentro dos
ANS (Acordos de Nivel de Servico) e prioridades acordado;

2.3.2. Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente
que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

3. DESCRICAO DOS ITENS A CONTRATAR E SUA MENSURACAO

3.1. O processo de atendimento e tratamento de incidentes tem por objetivo principal
minimizar o tempo de interrupgdo causado pelo funcionamento anormal de servigos de
Tecnologia da Informacéo utilizados no CREMERJ, minimizando os impactos aos Usuarios.

3.2. O escopo objeto da atuacdo nesse contrato abrange:

3.2.1. Davidas em uso de equipamento e aplicativos comuns e corporativos;
3.2.2. Manutencgé&o de acesso em ambiente de trabalho;

3.2.3. Manuteng&o do ambiente de trabalho;

3.2.4. Servigos de assessoria técnica,;

DA MENSURACAO DOS SERVICOS

3.3. Considerando que os servicos objeto do presente Termo de Referéncia foram
devidamente registrados em ferramenta especifica, nos moldes das melhores préticas de TI,
possuimos uma base histérica confidvel de dados de atendimentos, que serd utilizada para
mensuragdo quantitativa dos servigos que ora se busca contratar.

3.4. A Tl do CREMERJ vinha registrando suas demandas em ferramenta especifica,
onde consta o registro médio de 110,25 solicitacdes de servicos nos ultimos doze meses,
projetando uma demanda de 1.323 solicitagdes anuais para um parque de 200 estacdes de
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trabalho. Tal base registrada possibilitou o estabelecimento do indice de 0,552 chamados no
més/estacao de trabalho.

3.5. Buscando estabelecer um paradigma para todo o ambiente tecnolégico do
CONTRATANTE, procederemos a aplicagdo desse indice para o parque a ser coberto pela
presente contratacdo. Mas, com o escopo de minimizar possiveis erros de calculos,
pesquisamos em outros processos licitatérios de mesma natureza com vistas a estabelecer
um parametro comum. Nessa avaliacdo, vislumbrou-se a contratacédo levada a efeito por
meio do Edital n® 015/2009-Ministério dos Transportes, onde consta a média de 815
atendimentos mensais para um parque de 1.500 estacfes de trabalho, encontrando o indice
de 0,543 chamados no més/estacdo de trabalho. Sendo a média do indice registrado no
CREMERJ e o encontrado pelo Ministério dos Transportes de 0,547 chamados no
més/estacado de trabalho.

3.6. Considerando as especificidades do CONTRATANTE bem como ainda o aumento
previsto do parque computacional no proximo exercicio, entendemos que a aplicagdo do
Indice de 0,550 més/estacido de trabalho sera o mais adequado para a mensuracéo dos
servigos para o pargue que se busca atender por meio da presente contratacao.

3.7. Desta forma a Geréncia de Tl do CREMERJ, aplicando o indice de 0,550, temos o
seguinte célculo estimativo:

TABELA 1
Qtde Calculo Estimativo Més Célculo Estimativo Ano
Estacbes
200 110 1.320

4. ORGANIZACAO DO ATENDIMENTO:
4.1. Descricdo Geral

4.1.1. A geréncia e o tratamento dos incidentes e solicitagbes do usuério serdo apoiados
por ferramenta adequada chamada SSI (Solicitagdo de Servigcos de Informatica) que
atribuira para cada incidente ou solicitacdo um identificador (chamado ticket) e sera usado
para armazenar todo o historico do tratamento dado ao incidente ou solicitagdo. Essa
ferramenta, fornecida pelo CONTRATANTE, é usada para a contabilizagdo dos servigos
com vista a geréncia dos ANS, e é responsabilidade da CONTRATADA manter seus
registros atualizados em tempo real.

4.1.2. O SSI equivale ao Sistema de Controle de Ordem de Servigco e o ticket a sua
numeracao.

4.1.3. Os chamados serdo recebidos principalmente por abertura de chamado na
ferramenta de SSI e por telefone, mas devem ser considerados outros meios de recepcao
tais como: correio eletrénico, Chat, dentre outros.
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4.2, Fluxo de Atendimento
4.2.1. O tratamento dos incidentes sera realizado em niveis de atendimento.

4.2.2. O Primeiro Nivel € o Tele-suporte (Service Desk), realizado nas instalacbes da
CONTRATANTE, normalmente atraveés de chamadas internas via ramal;

4.2.3. O Segundo Nivel consiste no Atendimento Presencial no ambiente do usuario, que é
sempre acionado quando o primeiro nivel ndo conseguir resolver o incidente ou solicitacao,
pelo tele-suporte;

4.2.4. O primeiro e segundo niveis serdo prestados pelos mesmos profissionais da
CONTRATADA.

4.2.5. Quando a CONTRATADA identificar que a solucdo do incidente ou solicitacdo
depender de servigos especializados do CONTRATANTE, essa deve escalonar o tratamento
para um Terceiro Nivel.

4.2.6. O Terceiro Nivel consiste em equipes de especialistas nos diversos Servigcos de
Operag0es, pertencentes ao CONTRATANTE, como Equipe de Suporte a Rede, de Suporte
a Banco de Dados, Equipe de Sistemas e outros.

4.2.7. Os servicos de equipes de especialistas ndo séo objeto desse contrato, entretanto a
CONTRATADA deve solicitar o servigo registrando no sistema de SSI ou através de outros
meio definido pelo CONTRATANTE, aguardar o resultado da verificagdo para entéo fechar o
atendimento.

4.2.8. O fechamento inclui duas etapas: o registro dos detalhes da solu¢édo implementada e
a comunicagao da solugéo ao usuario.

4.2.9. O usudério e a equipe de Tl da CONTRATANTE, tera a oportunidade de em até dois
dias aceitar ou rejeitar a solugéo.

4.2.10.Caso rejeite a solucdo, ela deve ser reaberta e continuar seu tratamento pela
CONTRATADA.

4.3. Servico de Tele-suporte.

4.3.1. Os servicos de Tele-suporte deverdo estar disponiveis aos usuarios do
CONTRATANTE nos dias uteis das 09h00min as 21h00min.

4.3.2. Os servicos de Tele-suporte serdo prestados através dos ramais da central da
CONTRATANTE, a CONTRATADA nao precisara disponibilizar nenhum equipamento para
0 Tele-suporte.

Sede: Praia de Botafogo, 228/119B — Botafogo — CEP: 22.250-145 — Tel.: (21) 3184-7050 — Fax: (21) 3184-7120 26
www.cremerj.org.br



CREMER]

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro

4.3.3. As responsabilidades do Service Desk incluem:

4.3.3.1. Esclarecer as duvidas dos usuarios;

4.3.3.2.  Promover a investigacao e diagnéstico inicial dos incidentes;

4.3.3.3. Cuidar do cumprimento dos ANS no que abrange esse contato;

4.3.3.4. Contribuir na identificacdo de problemas;

4.3.3.5. CONTRATADA devera assegurar que os atendentes do tenha no
minimo os seguintes conhecimentos técnicos:

4.3.3.6. Conhecimento em configuracdo e instalacdo de equipamento de
informatica;

4.3.3.7. Conhecimento em configuracdo e instalacéo de aplicativos;

4.3.3.8. Conhecimento de manutencéo em sistemas operacionais;

4.3.3.9. Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia na area de informatica em
atendimentos e suporte a sistema e usuarios;

4.4, Servigo de Atendimento Presencial

4.4.1. Os servicos de atendimento presencial serdo prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE, visando facilitar os procedimentos de planejamento, monitoramento,
fiscalizacdo e otimizagdo continua dos processos de gestdo dos servicos, por parte do
CONTATANTE.

4.4.2. As responsabilidades do Atendimento Presencial incluem:

4.4.2.1. Receber o escalonamento do tratamento do incidente ou solicitacdo no
SSI;

4.4.2.2. Ler o historico de tratamento, diagnosticando o incidente;

4.4.2.3. Caso seja possivel e com a autorizagdo e monitoramento do usurio,
acessar remotamente o ambiente do usuério tentando resolver o incidente
ou a solicitagéo;

4.4.2.4. Fazer as intervencdes que competir a seu nivel de conhecimento de
forma a resolver o incidente ou solicitacao;

4.4.2.,5. Manter crachad de identificacdo com foto sempre visivel enquanto
estiver nas dependéncias do CONTATANTE;

4.4.2.6. Respeitar as normas de seguranca e acesso do CONTRATANTE,
incluindo o sigilo das informagdes;

4.42.7. Auxiliar o wusuario no uso de aplicativos padronizados pelo
CONTRATANTE;

4.4.2.8. ldentificar problemas em equipamentos e aplicativos, informando ao
CONTRATANTE a necessidade de aquisi¢cdes para solucdo do incidente
ou solicitagéo;

4.4.2.9. Assistir ao usuario quando na necessidade de instalacao, alteracéo ou
remoc¢ao de equipamentos ou softwares no ambiente do usuéario;

4.4.2.10. Caso ndo seja possivel resolver o incidente ou solicitacdo em seu
nivel, identificar quem pode solucionar e escalonar o incidente ou
solicitacéo;

4.4.2.11. Zelar pela urbanidade no ambiente do CONTRATANTE;

4.4.2.12. Registrar no sistema detalhes do tratamentos dados ao incidente de
forma a manter-se um histérico que possa ser util a outro nivel em caso de
escalonamento.

Sede: Praia de Botafogo, 228/119B — Botafogo — CEP: 22.250-145 — Tel.: (21) 3184-7050 — Fax: (21) 3184-7120 27
www.cremerj.org.br



CREMER]

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro

4.4.3. CONTRATADA deverd assegurar que os atendentes do tenha no minimo os
seguintes conhecimentos técnicos:

4.4.3.1. Curso médio completo;

4.4.3.2. Conhecimento em configuracdo e instalacdo de equipamento de
informatica;

4.4.3.3. Conhecimento em configuracdo e instalacdo de aplicativos;

4.4.3.4. Conhecimento de manutencdo em sistemas operacionais;

4.4.3.5. Conhecimentos de redes locais de computadores;

4.4.3.6. Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia na area de informatica em
atendimentos e suporte a sistema e usuarios;

4.5, Prioridade de atendimento.

4.5.1. Para efeito de classificacdo do chamado quanto ao nivel de severidade sera usada a
tabela abaixo:

Classificacéo Descricao

Urgente Atividade indicada pelo gestor do contrato
como tal.

Critica O incidente esta impossibilitando o trabalho
de varios usuérios.

Importante O usuéario informa que esta impossibilitado
de trabalhar.

Normal O usuario pode desempenhar seu trabalho,
porém uma atividade importante de seu dia-
a-dia estd com problemas.

Baixa O usuario pode continuar a trabalhar
normalmente.

4.5.2. Sera dada prioridade ao atendimento dos chamados de acordo com o seu nivel de
severidade;

45.3. Os chamados em cada classificacdo devem ser atendidos sequencialmente pela
ordem cronoldgica;

45.4. O CONTRATANTE podera alterar, a qualquer momento e a seu critério, a
classificacdo de atendimento.

5. LOCAIS E PERIODOS DE PRESTACOES DO SERVICO

5.1. Os servicos de atendimento remoto (Service Desk) serdo prestados na sede do
CREMERJ, com os equipamentos da CONTRATANTE;

5.2.  Na mensuracdo da demanda para o Servico de Tele-suporte e Atendimento
Presencial, a ser implantado, devem ser consideradas necessidades de atendimento de
segunda a sexta-feira, das 09:00 as 21:00 e aos sabados das 09:00 as 18:00, excluindo
domingos e feriados.
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5.3. A CONTRATADA deve ser capaz de fazer trés atendimentos simultdneos de
segunda a sexta no horario das 09:00 as 18:00 e um atendimento no horario de 18:01 as
21:00 e aos sabados.

5.4. Estima-se que a demanda nos sdbados e nos periodos de 18:01 as 21:00
apresentam reducéo da ordem de 90% do numero de chamados.

5.5. O atendimento presencial sera realizado nas dependéncias do CONTRATANTE nos
seguintes enderegos:

5.5.1. Sede do CREMERJ — End. Praia de Botafogo 228 Lj 119B, Botafogo — Rio de
Janeiro;

5.5.2. Subsede Barra da Tijuca — Av. das Américas, n® 3555/2° Piso/Sala 226 (Bloco
1) — Barra da Tijuca / Shopping Barra Square CEP: 22.631-003 — Rio de
Janeiro/RJ

5.5.3. Subsede Campo Grande — Av. Cesario de Melo, n® 2623 / sala 302 Campo
Grande CEP: 23052-102 — Rio de Janeiro/RJ

5.5.4. Subsede llha do Governador - Estrada do Galeéo, n°® 826 1° Piso / Loja 110 -
IIha do Governador CEP: 21931-630 — Rio de Janeiro/RJ

5.5.5. Subsede Jacarepagua — Avenida Nelson Cardoso n°® 1149 / sala 608
Taquara - Rio de Janeiro/RJ

5.5.6. Subsede Madureira — Estrada do Portela, n°® 29 / Sala 302 — Madureira CEP:
21.351-050 Rio de Janeiro/RJ

5.5.7. Subsede Méier — Rua Dias da Cruz, n® 188 / Loja 219 CEP: 20.720-012 —
Méier — Rio de Janeiro/RJ

5.5.8. Subsede Tijuca — Praca Saens Pena n° 45 / Loja 324 — Tijuca CEP: 20.520-
100 — Rio de Janeiro/RJ

5.6. Eventualmente, poderdo ser solicitado atendimento presencial em outros locais,
diversos dos listados no item 5.5, visando apoiar atividades do CONTRATANTE, como em
exposi¢oes, seccionais do CREMERJ, seminarios e outros;

5.7. Todos os deslocamentos, que se fizerem necessarios, das equipes serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de
desempenho e qualidade exigidos dos servicos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execucao e operacao dos servicos e gestao de seus recursos humanos.
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7. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Devera constar no preco cotado todas as despesas como: mao-de-obra, auxilio
alimentacdo ou refeicdo, transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados,
prémio de seguro e taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais,
despesas e obrigacbes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e
indiretas, enfim todos 0os componentes de custo dos servi¢os, inclusive o lucro, necessarios
a perfeita execuc¢do do objeto da licitacao.

7.2.  Os valores referentes a beneficios de alimentacdo do trabalhador (ex: vale-refeicao,
vale alimentag&o, cesta bésica etc.) ou outros itens de salario indireto concedidos, deverédo
ser, no minimo, iguais aos estabelecidos em Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de
cada categoria no RJ, devendo constar das planilhas de custos das propostas.

7.3. Seré considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta de menor valor
global, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no Edital do
Pregdo, em razdo das caracteristicas e peculiaridades, conforme descrito nas
especificagdes técnicas.

8. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGCA

8.1. Deve a contratada:

a) Credenciar junto ao CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos e equipamentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servigcos nas dependéncias do CONTRATANTE;

b) Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos
de seguranga, etc;

c) Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacgdes,
dados e documentos integrantes dos servigcos a serem executados, inclusive com a
assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo proprio;

d) N&o permitir que dados ou informagBes do CONTRATANTE a qual tenha acesso a
CONTATADA ou seus colaboradores, seja retirado das dependéncias do
CONTRATANTE, néo importando o veiculo em que estes se encontre, notadamente
discos rigidos, discos 6ticos, memdrias em estado sélido, documentos, mensagens
eletrbnicas e outros.

e) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

f) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

g) Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢ao para
realizacdo dos servigcos contratados.
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9. PRAZO E EXECUGCAO DOS SERVICOS:

9.1. O inicio da prestagdo dos servicos se dard em 15 dias Uteis da assinatura do
contrato, preferencialmente no primeiro dia do més mais proximo. Caso ndo seja possivel
sera calculado, para efeitos de pagamentos, o valor proporcional a trinta dias no primeiro
més de prestacao dos servigos. Podera ser autorizado o inicio da prestagéo dos servicos em
prazo menor se a CONTRATADA declarar estar inteiramente apta a assuncéo plena dos
Servicos.

9.2. Para execucdo dos servigcos, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrbes de
qualidade exigidos dos servigcos entregues, e a CONTRATADA como responséavel pela
execucao dos servi¢cos e gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

9.3. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e seu
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o
bom andamento dos servigcos ou o0 alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que em parceria com a CONTRATADA,
buscaréa a melhor solugdo para resolucéo do problema.

10. DA FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, apés o atesto do Gestor do Contrato,
relativo aos servicos efetivamente executados no periodo e mediante a apresentagdo na
Nota Fiscal e Relatorio Mensal dos Servigos Executados.

10.2. Observar que, nos casos de manutengdo corretiva com substituicdo de pecgas,
equipamentos ou acessorios, o prazo para normalizagdo do sistema serd de no maximo 1
dia til apds o fornecimento do material necessario pelo CONTRATANTE;

10.3. Formalizar imediata comunicagdo ao CONTRATANTE quando houver necessidade
de maior prazo para a execucdo do servico, justificando e propondo novo prazo, o qual
podera ou ndo ser aceito pelo Gestor do Contrato;

11. DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A CONTRATADA cedera o CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em
consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
descri¢cBes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacéo
didatica em papel ou em midia eletrénica.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servicos, de reunido com uma equipe de técnicos do CONTRATANTE
para alinhamento de expectativas contratuais. O CONTRATANTE fara a convocagédo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta de reunido.
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12.2. Iniciar a execucdo dos servi¢cos contratados, observado o disposto neste Termo de
Referéncia.

12.3. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servigos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com poderes de
representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto a
CONTRATANTE, em horério comercial, de segunda a sexta-feira, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

12.4. O CONTRATANTE podera fornecer, a seu critério, cracha de identificacao.

12.5. Empregar, na execucdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, na forma
preestabelecida neste Termo de Referéncia.

12.6. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para 0 CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada
execucgao dos servi¢os contratados.

12.7. Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
da informacgéo implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE.

12.8. Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da notificagdo do
CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado.

12.9. Solicitar a CONTRATANTE o descredenciamento de todos os privilégios de acesso a
sistemas, informacbes e recursos, quando do desligamento de profissional de sua
responsabilidade que atua no CONTRATANTE.

12.10. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugao
dos servicos.

12.11. Arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer
outros em decorréncia da sua condicdo de empregador, apresentando mensalmente a
CONTRATANTE a comprovagdo de recolhimento do FGTS e INSS, referente a forca de
trabalho alocada a prestacdo dos servigos, objeto do contrato, sem a qual, ndo serdo
liberados os pagamentos das faturas apresentadas a liquidacao.

12.12. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

12.13. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento
dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito, em todos os locais que estédo
sendo realizados 0s servigos.

12.14. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demisséo de
seus empregados.

12.15. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos constantes deste Termo de
Referéncia.
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12.16. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize descumprimento
das obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia.

12.17. Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem
solicitados pelo CONTRATANTE.

12.18. Responder por perdas ou danos que vier sofrer o CONTRATANTE ou terceiros, em
razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus prepostos,
gquando nas suas dependéncias, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

12.19. Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢cdes de habilitagdo para contratar
com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade fiscal.

12.20. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do CONTRATANTE, ndo eximira
a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execug¢édo dos servicos.

12.21. Elaborar e apresentar & CONTRATANTE, mensalmente, Relatério Gerencial dos
Servigos Executados, contendo informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo
da execugdo dos servigos, como 0 quantitativo por categoria dos servi¢os prestados, bem
como outros relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.

12.22. A CONTRATADA devera obrigatoriamente registrar todas as tarefas realizadas para
o atendimento dos chamados no SSI e base de conhecimento disponibilizado pelo
CONTRATANTE e bases constituidas em razdo da execucao dos servicos.

12.23. Manter 0s seus empregados atualizados tecnologicamente, promovendo
treinamentos que permitam a execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia
em regime de exceléncia, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

12.24. Acompanhar as evolucdes tecnologicas do CONTRATANTE, mediante eventual
adaptacdo e migracdo de informacbes e substituicdo do uso de seus SGSD e base de
conhecimento por outro que 0 CONTRATANTE venha a adotar.

12.25. Encaminhar, mensalmente, ao CONTRATANTE todas as faturas dos servicos
prestados.

12.26. Reportar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execu¢do dos servigcos e 0
bom andamento das atividades do CONTRATANTE.

13. DOCUMENTACOES DA CONTRATADA

13.1. A contratada devera apresentar 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecida
por pessoa de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove a aptidao
da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidade, prazos e volume com o objeto da licitagéo.
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14. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O contrato decorrente do processo licitatério terd a vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, mediante Termo Aditivo, até o limite maximo de 48 (quarenta
e oito) meses, apos a verificacdo da sua real necessidade e vantagens para a Administracéo
na sua continuidade, nos termos do inciso 1V do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.
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ANEXO 11l
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
MODALIDADE: PROCESSO FOLHA:
PREGAO N.° 001/2015 N.°© 041/2015 1/X

DADOS DA EMPRESA

Nome da Empresa:
CNPJ:

Inscr. Estadual/Municipal:
Endereco:
Telefone:
Fax:
Pessoa de Contato:
E-mail:

Dados bancérios:

Descrigcdo dos Servigos: Contratagdo de empresa especializada em prestacao de servigos
de tecnologia da informacdo. Para atendimento e suporte aos usuarios dos servicos de
tecnologia da informacdo do CREMERJ.

PLANILHA DE PRECOS

Atendimentos Més Custo Unitario Custo Total
110 R$ R$
TOTAL MENSAL (POR EXTENSO):

TOTAL ANUAL (POR EXTENSO):

(Este valor inclui todas as despesas com materiais, mdo-de-obra, frete, encargos e impostos
de qualquer outra natureza necessarias a execu¢ao dos servicos.)

OBS: Conforme item 7 do TERMO DE REFERENCIA, 0s valores de beneficios com alimentacdo
ou outros itens de salario indireto concedidos, deverdo ser, no minimo, iguais aos
estabelecidos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de cada categoria no RJ,
devendo constar das planilhas de custos das propostas.

Validade da Proposta: 60 dias
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Local: Praia de Botafogo, 228/Loja 119 — Botafogo — RJ

Declaramos inteira submissé&o ao presente termo e legislagao vigente.

Local e Data: , / /

Carimbo do CNPJ
Assinatura;
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.° 041/2015
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2015

CONTRATO N.

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — CREMERJ E A
EMPRESA

Aos _ dias do més de do ano de , presente de um lado, o CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CREMERJ, CNPJ n.°
31.027.527/0001-33, situado na Praia de Botafogo, n.° 228/loja 119-B, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, Dr. SIDNEI FERREIRA,
portador da cédula de identidade n° ******* emijtida pelo CREMERJ e CPF no *#kkktkikx
adiante denominado apenas CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa

, inscrito no CNPJ sob o n.°
, Inscricdo Estadual n.° , com sede na
, heste ato representada por seu representante legal, Sr./Sra.
, inscrito (a) no CNPJ sob o nimero e portador
(a) da carteira de identidade n.° a seguir designada simplesmente
CONTRATADA, resolveram firmar o presente Contrato de prestacdo de servicos, tudo
mediante as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS REGRAS APLICAVEIS

1.1 - O presente Contrato rege-se pelas disposicdes da Lei 8.666 de 21.06.93, suas
alteracbes e demais disposi¢cdes legais em vigor ou que venham a disciplinar as licitacdes e
0s contratos no ambito da Administragcdo Publica Federal e as disposi¢fes do procedimento
licitatorio que ensejaram a presente contratacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de tecnologia da
informacgéo, para atendimento e suporte aos usuarios dos servicos de tecnologia da
informacg&o do CREMERJ.

CLAUSULA TERCEIRA — DO FORNECIMENTO DO OBJETO

3.1 — Os objetos deste contrato serdo fornecidos em conformidade com o estabelecido no
termo de Referéncia e Planilha de Precos do Pregdo Presencial n° 001/2015, parte
integrante e anexo deste instrumento.
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CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

4.2. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das
atividades;

4.3. Efetuar os pagamentos & CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste Termo,
ap6s o cumprimento das formalidades legais;

4.4. Nomear gestor responsavel pelo acompanhamento e execug¢do dos servigos, que
deverd fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados.

4.5. Ao CONTRATANTE cabera disponibilizar todos os meios necessarios para a realizagédo
adequada das entregas no CREMERJ, bem como efetuar o pagamento a CONTRATADA.

4.6. O CONTRATANTE exime-se de qualgquer responsabilidade por danos causados pela
CONTRATADA na entrega e/ou execucdo dos servicos objeto do presente contrato,
respondendo a CONTRATADA por quaisquer danos eventualmente causados;

4.7. Fiscalizar a prestacdo dos servicos ora contratados, sem que dai advenha qualquer
reducdo das obrigagbes e responsabilidades da CONTRATADA e, ainda, aplicar multa ou
rescindir o contrato, caso a CONTRATADA desobedeca as presentes clausulas.

4.8. A entrega do objeto pela empresa e seu recebimento pelo CREMERJ néo implicam sua
aceitacdo definitiva, que sera caracterizada pelo atesto da nota fiscal/fatura correspondente.

4.9. Nos termos do art. 76 da Lei n. 8.666/93, o CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em
parte, o objeto deste Contrato executado em desacordo com as clausulas contratuais e
proposta comercial.

4.10. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou irregularidades
gue encontrar na execucgdo dos servi¢os, dando-lhe inclusive prazo para sua corregao;

CLAUSULA QUINTA — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.1. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado;

5.2. Assegurar a entrega do servico deste contrato em perfeitas condi¢cdes, atendendo

a legislacédo vigente, de acordo com o estabelecido no presente instrumento e Termo
de Referéncia, independentemente de transcrico,
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5.3. Indicar o Responsavel pela execuc¢do e acompanhamento do Contrato, a ser aceito pelo
CONTRATANTE, conferindo-lhe poderes para representa-lo na execu¢do do contrato. O
Responsavel sera denominado de Preposto.

5.3.1. E funcéo do Preposto:

a) coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento dos servigos;

b) cuidar da disciplina,

c) promover de forma harmoniosa a ligacéo e integracdo entre a CONTRATADA e a
geréncia designada pelo CONTRATANTE;

d) comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de caréater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.4. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas, decorrentes de
danos, seja por culpa sua ou qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais de terceiros,
gue lhe venham a ser exigidas por for¢ca de lei, ligadas ao cumprimento do presente
Contrato;

5.5. Nao se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como garantia ou
compensar direitos de créditos decorrentes da execucdo dos servigos ora pactuados em
operagbes bancarias e/ou financeiras, sem prévia autorizacdo expressa do
CONTRATANTE;

5.6. Respeitar todas as condic¢des, tarefas e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.7. Patrticipar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servi¢os, de reunido com uma equipe de técnicos do CONTRATANTE para
alinhamento de expectativas contratuais. O CONTRATANTE fard a convocacdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta de reuniao;

5.8. Iniciar a execucdo dos servicos contratados, observado o disposto neste Termo de
Referéncia.

5.9. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servigos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com poderes de
representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto a
CONTRATANTE, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem énus adicional para o
CONTRATANTE;

5.10. Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado, na forma
preestabelecida neste Termo de Referéncia. OBS: A contratante analisara o curriculo da
equipe, visando a conferéncia da qualificagéo exigida;

5.11. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para o0 CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada
execucao dos servigos contratados;
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5.12. Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
da informacgéo implementados no ambiente de Tl do CONTRATANTE.

5.13. Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo do
CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado.

5.14. Solicitar a CONTRATANTE o descredenciamento de todos os privilégios de acesso a
sistemas, informacbes e recursos, quando do desligamento de profissional de sua
responsabilidade que atua no CONTRATANTE.

5.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execucao
dos servigos.

5.16. Arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacéo vigente e de quaisquer
outros em decorréncia da sua condicdo de empregador, apresentando mensalmente a
CONTRATANTE a comprovagédo de recolhimento do FGTS e INSS, referente a forca de
trabalho alocada a prestagdo dos servigos, objeto do contrato, sem a qual, ndo serédo
liberados os pagamentos das faturas apresentadas a liquidacao.

5.17. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

5.18. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito, em todos os locais que estdo
sendo realizados 0s servigos.

5.19. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissédo de
seus empregados.

5.20. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos constantes deste Termo de
Referéncia.

5.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situagdo que caracterize descumprimento
das obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.22. Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem
solicitados pelo CONTRATANTE.

5.23. Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢cbes de habilitagdo para contratar
com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade fiscal.

5.24. A agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do CONTRATANTE, ndo eximira
a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos.

5.25. Elaborar e apresentar & CONTRATANTE, mensalmente, Relatério Gerencial dos
Servicos Executados, contendo informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo
da execucdo dos servigos, como o quantitativo por categoria dos servicos prestados, bem
como outros relatérios relacionados ao Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.
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5.26. A CONTRATADA devera obrigatoriamente registrar todas as tarefas realizadas para
o atendimento dos chamados no SSI e base de conhecimento disponibilizado pelo
CONTRATANTE e bases constituidas em razdo da execucao dos servicos.

5.27. Manter o0s seus empregados atualizados tecnologicamente, promovendo
treinamentos que permitam a execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia
em regime de exceléncia, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

5.28. Acompanhar as evolugbes tecnoldgicas do CONTRATANTE, mediante eventual
adaptacdo e migracdo de informacdes e substituicdo do uso de seus SGSD e base de
conhecimento por outro que 0o CONTRATANTE venha a adotar.

5.29. Encaminhar, mensalmente, ao CONTRATANTE todas as faturas dos servicos
prestados.

5.30. Reportar imediatamente ao responsavel designado pelo CONTRATANTE qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execu¢ao dos servigos e 0
bom andamento das atividades do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR

6.1. Pelos servicos a serem executados pela CONTRATADA, o CREMERJ pagara o valor
estimado de R$ ( ), O
qual inclui todos os servicos, materiais, encargos, tributos e a remuneracdo da
CONTRATADA.

6.2. Para todos os efeitos inclusive imposicdo de penalidades o valor estimado deste
contrato é de R$ ( ) que inclui todos os impostos, encargos
e despesas que incidam sobre os servi¢os.

CLASULA SETIMA — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
7.1 A CONTRATADA faturard apos a efetiva entrega dos servicos;

7.2 Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA no prazo de 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir da entrega da Nota Fiscal/fatura dos servicos no CREMERJ, que deveréo
ser entregues no prazo de 20 (vinte) dias que antecedem o vencimento.

7.3 A liberagéo para pagamento da fatura ou nota fiscal ficara condicionada ao atesto do
Gestor do Contrato.

7.4. Para que o CREMERJ cumpra suas obrigacdes relativas ao pagamento dos
documentos de cobranca emitidos por conta deste Instrumento Contratual, dentro dos
prazos estabelecidos, devera ser observado:

7.4.1 Os documentos de cobranga deverdo indicar 0 numero deste processo e serem
acompanhados dos comprovantes de regularidade perante o INSS e FGTS, sem o qual o
pagamento correspondente ndo sera realizado.
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7.4.2 As obrigacbes decorrentes do presente Contrato serdo pagas pelo CONTRATANTE
por meio de ordem bancaria, cheque ou boleto bancario.

7.4.3 Em caso de depésito na Conta Corrente da CONTRATADA, fica a mesma obrigada a
informar o banco, a agéncia e a conta corrente para possibilitar o0 pagamento dos créditos,
sem o qual o CONTRATANTE néao efetuara os pagamentos.

7.4.4 Fica vedado o desconto ou o endosso das duplicatas acaso extraidas com base neste
Instrumento Contratual, ndo se responsabilizando o CREMERJ por seu pagamento se
verificado dito desconto ou endosso. Em qualquer hipotese, o CREMERJ nédo se
responsabiliza por acréscimos bancarios ou ndo, no valor das duplicatas, sejam a titulo de
juros, comissoes, taxas de permanéncia, etc.

7.45 O ndo cumprimento pela CONTRATADA, no disposto nesta Clausula, no que
aplicavel, facultara o CREMERJ a devolver os documentos de cobranca e contar novo prazo
de vencimento, a partir da reapresentacao.

7.4.6 Desde ja fica acertado que o comprovante de depdsito bancario se constituira em
documento comprobatorio de quitacdo das obrigagbes decorrentes deste instrumento
contratual.

7.4.7 O CREMERJ poderd deduzir deébitos, indenizagbes ou multas em que a
CONTRATADA haja incorrido de quaisquer créditos seus decorrentes deste instrumento
contratual.

7.4.8 Todos os impostos serao retidos em conformidade com a IN-RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012 e suas alteragdes.

7.4.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidagé@o qualquer obrigagéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.1. A gestao, fiscalizacdo e o acompanhamento do contrato e execucao dos servicos serao
realizados pelo Sr. André Pamplona, gestor deste contrato, especialmente designado na

forma do Artigo 67, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1 - A CONTRATADA devera prestar garantia ao CREMERJ, correspondente a 10% (dez
por cento) do valor do presente Contrato, no prazo méaximo de 10 (dez) dia Uteis, contados
da assinatura deste instrumento, fazendo a op¢éao entre uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
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custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

9.2 No caso de a CONTRATADA nao cumprir o disposto nesta clausula, 0o CONTRATANTE
se reserva o direito de reter pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite do valor da
Garantia, sendo as importancias retidas e liberadas, sem qualquer acréscimo, apos o
cumprimento da obrigacéo, ficando ainda a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas
no presente Contrato e demais legislagcbes aplicAveis ao caso, se ndo preferir o
CONTRATANTE rescindir o presente Contrato.

9.3 - A Garantia prestada em dinheiro sera restituida com correcdo, de acordo com a
legislacao aplicavel, sendo os titulos caucionados, tomados por seu valor nominal.

CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES DA GARANTIA

10.1 - No caso de ser a Garantia utilizada para pagamento de qualquer divida da
CONTRATADA, ou se for assinado Termo Aditivo que afete o valor do presente Contrato, ou
ainda em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia, 0 CONTRATANTE podera exigir que a
CONTRATADA reforce a Garantia de modo a manter a propor¢cdo avencada entre esta e 0
valor do presente Contrato ou prorrogar seu prazo de validade. Nao atendendo a
CONTRATADA a exigéncia, se aplicard o disposto no subitem 9.2. Do mesmo modo,
havendo reducéo do valor do Contrato, a Garantia sera proporcionalmente reduzida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESTITUICAO DA GARANTIA

11.1 - Ap6s o cumprimento integral do presente Contrato, a Garantia ou o respectivo saldo
serdo restituidos 8 CONTRATADA, mediante recibo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VENCIMENTO DA GARANTIA

12.1 - Caso ocorra o vencimento da Garantia antes do encerramento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATADA devera providenciar, de imediato, as suas custas, a respectiva
renovacdo, sob pena de bloqueio dos pagamentos devidos, podendo ainda o
CONTRATANTE deduzir da Garantia, multas e penalidades previstas no presente Contrato,
bem como o valor dos prejuizos que lhe forem causados.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECURSOS FINANCEIROS

13.1 — As despesas com a execucao do presente Contrato correrdo a conta das dotacbes
orcamentarias destinadas ao CONTRATANTE para o corrente exercicio de 2015, assim
classificados:

- Natureza das Despesas : Financeira;

- Fonte de Recurso: Orcamento;

- Nota de Empenho: n.°

- Rubrica Orgamentaria: n® XXXXXXXXXXXXXX
- Valor Total:

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VIGENCIA, REAJUSTE E REPACTUACAO

14.1 - O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, através de Termo Aditivo,
respeitado o disposto no artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

14.2 - Os pregos pactuados poderdo ser reajustados, respeitada a periodicidade minima de
um ano, contada da data limite para a apresentacdo das propostas, desde que devidamente
comprovada a variagéo efetiva do custo de producio, limitada & variacdo do IGPM (indice
Geral de Precos do Mercado), ou de outro indice que passe a substitui-lo.

14.2.1 — Nos reajustes posteriores, a data referéncia serd de um ano apés o primeiro
reajuste.

14.3 - Durante a vigéncia do Contrato, 0os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacao prevista na
alinea “d” do inciso Il, do art. 65, da Lei n. 8666/93.

14.4 - Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso |l do art.
65 da Lei 8666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, poderd optar por cancelar o
contrato e iniciar outro processo licitatério.

14.5 - A proposta de repactuacdo dependera de iniciativa da CONTRATADA, devendo ser
apresentada ao CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias da ocorréncia do fato gerador da
variacdo dos componentes de custos do contrato.

14.6 - A inércia da CONTRATADA implicara a perda dos valores retroativos a que faria jus,
no caso de inobservancia do prazo previsto no subitem anterior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
15.1 — As alteracBes ao presente Contrato serdo feitas através de ADITAMENTO assinado

pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, com base no disposto no artigo 65 da Lei n.
8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUCAO

16.1 - A inexecucao total ou parcial do presente Contrato ensejara a sua rescisdo, com as
consequéncias por este previstas e, especialmente, as consequéncias dos artigos 78 a 80
da Lei n. 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MULTA

17.1 - Pela inexecucdo total ou parcial das clausulas e condi¢cdes previstas no presente
Contrato, no Edital do Pregdo Presencial e na Proposta da CONTRATADA, o
CONTRATANTE poderda, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as sancfes
previstas nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93.

17.2 — Havendo sangéo punitiva, todos 0os pagamentos seréo suspensos até comprovacao
do pagamento da multa ou justificativa que a abone.

17.3 — Multa de mora no percentual correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso
no cumprimento das obrigacbes assumidas, incidente sobre o valor dos servigos néo
realizados, até a data do efetivo adimplemento recolhido no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

17.4. A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dias util da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

17.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor dos servicos nédo realizados, no caso de
inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados ao CONTRATANTE pela ndo execucéo parcial ou total do Contrato.

17.6 — A notificagcdo da multa inicia o prazo para recurso, e 8 CONTRATANTE é facultado,
caso a justificativa da CONTRATADA nao seja aceita, descontar o valor da fatura a ser
apresentada.

17.7 - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera deduzida das
faturas devidas, ou ainda, cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente, na forma da Lei n°® 8.666/93.

17.8 - As sancgdes previstas poderdo ser registradas em sistemas de cadastramento de
fornecedores.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO
18.1 - O presente Contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, ou

pela inexecugdo total ou parcial do presente contrato, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento.
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CLAUSULA DECIMA NONA - SUBCONTRATAGAO, CESSAO, TRANSFERENCIA E
DACAO

19.1 Os servicos, objeto do presente instrumento contratual, deverdo ser executados
diretamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 - Os casos omissos decorrentes da execucao do presente Contrato serdo resolvidos de
comum acordo entre as partes, em ultimo caso, remetido a autoridade superior da
Administracdo do CONTRATANTE, para decidir, tudo em estrita observancia a Lei n.°

8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1 - Quaisquer duvidas ou questbes oriundas da execucdo do presente Contrato, que ndo
forem passiveis de solugdo amigavel, seréo dirimidas em Juizo do Foro da Justica Federal,
Secao Judiciaria do Rio de Janeiro.

E por estarem acordadas, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma na

presenca de 2 (duas) testemunhas.

Rio de Janeiro,

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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