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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AUTORIZAGAO Ne SEI-4617826 - CREMERJ/DIR/SEDE/PLCOM

setor Requisitante: Tecnologia da Informagdo

Objeto: Contratagdo de empresa para fornecimento de servigos especializados na locagdio de infraestrutura e equipamentos para implantacdo de Rede Privada, ou seja, uma
infraestrutura de telecomunicagdes de longa distancia proprietaria, com todo o seu meio fisico de uso Unico e exclusivo do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERJ),
para prover transmissdo de dados entre o Data Center do CREMERJ e seus pontos de presenga, distribuidos no ambito do Estado do Rio de Janeiro, sendo 13 (treze) antenas de radio fixas nas
delegacias e 1 (um) ponto concentrador, totalizando 14 (quatorze) equipamentos, sendo 11 (onze) links de 25 Mbps e 2 (dois) links de 100 Mbps, além de até 3 (trés) circuitos de reserva técnica de 25
Mbps (item 6), que poderdo ou ndo ser instalados, configurados, ativados e faturados de acordo com a necessidade do CREMERJ, estabelecidos de forma proviséria ou definitiva de acordo com as
necessidades do CREMERJ, e pagos segundo sua utilizagdo ao longo desta contratagdo, contemplando os servigos de instalagdo com configuragdo e ativagdo, transmissdo de dados, incluindo
operagdo, administragdo, manutengdo e suporte técnico dos circuitos de dados de transmissado de dados.

Na qualidade de Ordenador de Despesas desta Autarquia e com a anuéncia do Diretor-Tesoureiro, AUTORIZO a presente contratagdo por meio de Dispensa de
Licitagdo Emergencial, com fulcro no art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021, nos termos e fundamentos constantes do Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e do Termo
de Referéncia (TR), integrantes do Processo SEI n2 26.19.000007412-1.

O objeto da contratacdo serd composto pelos itens abaixo especificados, de preco total orcado pelo CREMERJ no valor RS 1.016.527,96 (Um milh3o, dezesseis mil,
quinhentos e vinte e sete reais e noventa e seis centavos).

UNIDADE DE QUANTIDA | VALOR TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA DE ESTIMADO
i Servigo de link de radio 25 5 . =5
i
Mbps SRl
Servigo de link de radio 100 B
2 Servigo 2

Mbps

Ponto concentrador dois .
3 Servigo 1
enlaces de 1 Ghps

Instalacdo e configuracio do RS 1.016.527,96

Servi
9 ettt iadin Goedlon L

Instalac@o e configuracdo do
5 link de radio do ponto Servigo 1
concentrador

Servigo de link de radio 25

£ Servigo 3
Mbps - reserva técnica

AUTORIZAGCAO DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA AQUISICAO!

Subscrevem assinando abaixo esta autorizagdo:

. Presidente - Dr. Ant6nio Rodrigues Braga Neto - Ordenador de Despesas ¢;

. Conselheiro - Dr. Roberto de Castro Meirelles de Almeida - Tesoureiro

Em 28 de julho de 2026.

ey

f =
Sel! I':j Documento assinado eletronicamente por Roberto de Castro Meirelles de Almeida, Tesoureiro, em 29/07/2026, as 13:41, com fundamento no art. 5° da MCM
' assinatura x n°2.308/2022, de 28 de margo de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Rodrigues Braga Neto, Presidente, em 30/07/2026, as 18:29, com fundamento no art. 5° da RESOLUCAQ CFM n°2.308/2022, de 28
de margo de 2022.
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Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2026

Ao

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CREMERJ
Planejamento e Contas

Sra. Juliana Santos da Fonseca Costa

Praia de Botafogo, 228 - loja 119-B - Botafogo

Rio de Janeiro, RJ - CEP: 22250-145

Telefone: (21) 3184-7050

jcosta@crm-rj.gov.br

Referéncia: Proposta de Locacao de Rede Privada de Telecomunica¢des — Contratacdo Emergencial

E com grande satisfacio que reenviamos, devidamente retificada conforme solicitagio do CREMERJ, esta cotacdo para
fornecimento de uma Rede Privada de Telecomunicagdes, na modalidade de Locagdo de Equipamentos, para fazer a
interligacdo da unidade Data Center do CREMERJ aos pontos de presenca, distribuidos no dmbito do Estado do Rio de
Janeiro, sendo 14 (quatorze) pontos fixos — 11 (onze) links de 25 Mbps, 2 (dois) links de 100 Mbps e o Ponto
Concentrador — além de 3 (trés) links de reserva técnica de 25 Mbps, e serdo utilizadas as estacdes repetidoras da
GigaCom para a interligacdo conforme o modelo de diagrama a seguir:

Elemento Descricdo

Ponto 1 ... Ponto 14 (+ 3 links de reserva técnica) Pontos de presenca distribuidos no Estado do

RJ
Backbone GigaCom 25/ 100 Mbps por ponto
Sede CREMERJ Concentragdo via 1050 Mbps

Além da Locagdo de todos os equipamentos e da infraestrutura necesséria para essa interligacéo, a oferta da GigaCom
inclui a Instalagdo da solugdo completa e também oferece, sem custo algum, a reposicdo imediata e on-site de qualquer
ativo locado, além da monitora¢do e do gerenciamento completo da rede.

Permanecemos ao seu dispor para esclarecimentos e para prestar outras informagdes.

Rodrigo Barbosa
CEO

1. Diferencial Oferecido pela GigaCom

O diferencial tecnolégico oferecido pela GigaCom é o uso de Redes Opticas, nas grandes distancias, associadas a
Radioenlaces de Microondas os quais utilizam, exclusivamente, frequéncias controladas e licenciadas pela Anatel. Isto
garante a total auséncia de interferéncias espectrais durante sua operagédo, que por sua vez consegue manter uma
transmissdo de dados perfeita, sem nenhuma perda de pacotes IP (zero packet loss), ou seja, com a mesma qualidade de
servico de fibras 6pticas.

Em outras palavras, a capacidade declarada de um Radioenlace utilizado pela GigaCom, por exemplo, de 300 Mbps, é na
verdade 300 Mbps de upload + 300 Mbps de download simultaneos, e é mantida de forma constante com 100% desta
banda, sem variagdes.

Esta equivaléncia com fibras 6pticas, em termos de performance e confiabilidade, permite que se utilizem os
Radioenlaces da GigaCom, associados ou ndo a Redes Opticas, em qualquer aplicacdo sensivel a tempo, como telefonia
de qualidade ou video de alta defini¢do, ou que exijam capacidades de 10 Gbps praticamente sem nenhum jitter e com
laténcias da ordem de poucos milissegundos.

2. Circuitos Ldgicos, Interfaces e Capacidades

As interfaces para conexdo a Rede Privada de Telecomunicagoes fornecida em Locagdo sdo todas de padrdo
1000BaseTx. Para permitir a conexdo da Rede Privada as suas Redes Locais, os Contratantes deverdo dispor de portas
www.gigacom.com.br Gigacom do Brasil Ltda. info@gigacom.com.br
Alameda Iraé, 312, Moema, Sdo Paulo/SP, CEP 04.075-000 - Tel: 11-5051-0757 - Fax: 11-5051-9991
Av. Rio Branco, 245, 23° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.040-917 - Tel: 21 3005-0023
Rua Dom Pedro II, 637, 8° andar, Caiari, Porto Velho/RO, CEP 76.801-151 - Tel: 69 3223-1164
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Ethernet deste mesmo padrdo em todos os locais interligados. Os circuitos l6gicos formados por esta Rede oferecem uma

capacidade dedicada e fixa de 25/100 Mbps entre cada Ponto e a Sede.

3. Instalacao e Substituicao de Ativos Locados

A oferta da GigaCom inclui a instalagdo de todos os equipamentos e da infraestrutura fornecida em locagdo, incluindo as

Estacdes Repetidoras eventualmente necessarias. Durante toda a operagdo da Rede Privada, a GigaCom se
responsabiliza pela troca imediata e in-loco, em prazo ndo superior a 4 (quatro) horas, de qualquer ativo fornecido que
venha a apresentar defeito.

3.1 Obras Prediais nas Instalacdes do Cliente

A oferta da GigaCom ndo inclui a realizagdo de eventuais obras de infraestrutura predial que venham a ser necessarias
para permitir a instalagdo dos equipamentos locados, tais como obras civis em geral ou instalagdo de calhas para

passagem de cabos, para-raios, aterramento, nobreaks, quadros elétricos e climatizac¢do.

4. Proposta Comercial para Contrato de Locacao de Equipamentos

s~ Pt CATSE . Preco Unit. | Preco Total
Item | Descricdo/Especificacao R Unidade Qtd. (RS) (RS)
01 Servico de link de radio 25 Mbps 26522 ;eer:gf 11 3.188,00 |  35.068,00
02 Servico de link de radio 100 Mbps 26522 | Servico 2 4.000,00 8.000,00
mensal
03 Ponto Concentrador dois enlaces até 26522 Servico 1 7.457.26 7.457.26
1Gbps mensal
04 Ir’lst.alagao e configuracdo do link de 26166 Servico 13 0,00 0,00
radio
05 IQsFalagao e configuracdo do link de 26166 Servico 1 0,00 0,00
radio do ponto concentrador
. . - Servico
06 Servico de link deradio 25 Mbps — | 509y | (Reserva 3 3.188,00 9.564,00
reserva técnica .
Técnica)
TOTAL GERAL 60.089,26

Observagdo: os valores de R$ 0,00 (zero reais) constantes nos itens 04 e 05 decorrem do fato de a GigaCom ser a atual
prestadora dos servicos objeto desta proposta, encontrando-se os links de rddio ja instalados, configurados e em plena
operagdo para o CREMERJ. Dessa forma, fica expressamente confirmado que ndo haverd cobranga de instalagdo,
ativagdo, configuragdo ou qualquer outro custo adicional relacionado a esses servigos durante toda a execugdo
contratual. O item 06 refere-se exclusivamente aos 3 (trés) novos links de reserva técnica ora contratados.

4.1 Condicdes Comerciais

a) Prazo Contratual: 12 (doze) meses, ndo renovavel, em razdo de se tratar de contratacdo emergencial.
b) Validade da Proposta: 60 dias.

¢) Ativacao dos Circuitos: considerando que a GigaCom j4 é a atual prestadora dos servi¢os objeto desta proposta ao
CREMERYJ, com os links de radio ja instalados, configurados e em operacgdo, a ativagdo dos circuitos ja existentes (itens
01, 02 e 03) é imediata, sem necessidade de novo prazo de ativa¢do. Os 3 (trés) novos links de reserva técnica (item 06)
serdo ativados em até 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato, de modo a atender a natureza emergencial
desta contratagao.

d) Pagamento das Mensalidades: 30 dias apds a Ativagao dos Circuitos.

e) Pagamento da Instalagdo: ndo havera cobranga de instalagdo, conforme observagédo constante no item 4 acima.

www.gigacom.com.br Gigacom do Brasil Ltda. info@gigacom.com.br
Alameda Iraé, 312, Moema, Sdo Paulo/SP, CEP 04.075-000 - Tel: 11-5051-0757 - Fax: 11-5051-9991
Av. Rio Branco, 245, 23° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.040-917 - Tel: 21 3005-0023
Rua Dom Pedro II, 637, 8° andar, Caiari, Porto Velho/RO, CEP 76.801-151 - Tel: 69 3223-1164
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f) Teste de visada: aplicavel exclusivamente aos 3 (trés) novos links de reserva técnica (item 06), a ser realizado dentro
do prazo de ativacdo previsto na alinea “c”.

5. Licenciamento das Frequéncias na Anatel

O licenciamento de frequéncias utilizadas na Rede Privada junto a Anatel é executado gratuitamente pela GigaCom. Para
isso é necessaria a outorga de uma Procuracdo para o Engenheiro Responsavel da GigaCom, devidamente registrado e
homologado junto ao CREA e a Anatel.

As taxas cobradas pela Anatel, por enlace, referentes ao uso do espectro controlado pelos Radioenlaces locados, serdo de
responsabilidade exclusiva da GigaCom (Contratada), conforme expressamente previsto no Termo de Referéncia, ndo
cabendo a CREMERJ (Contratante) qualquer 6nus ou repasse relativo a essas taxas.

Considerando que a GigaCom ja presta os servicos objeto desta proposta ao CREMERJ, com as frequéncias dos links
atualmente em operagdo jé licenciadas e regularizadas junto a Anatel, o licenciamento adicional refere-se
exclusivamente aos 3 (trés) novos links de reserva técnica (item 06). Para esses, o prazo de estudo e liberagdo das
frequéncias sera de até 15 (quinze) dias corridos ap6s o recebimento da procuracdo do cliente, prazo reduzido em relagcdo
ao praticado em contratagdes ndo emergenciais, de modo a atender a urgéncia desta contratacdo.

6. Termo de Aceite da Proposta

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, inscrito no CNPJ: 31.027.527/0001-
33, por seu representante abaixo assinado e identificado, declara que est4 de acordo e aceita a proposta técnica/comercial
acima apresentada sob a numeragdo em epigrafe, no que tange ao Contrato de Locagdo da Rede Privada de
Telecomunicagoes oferecida.

Local e Data: , de de

Nome completo:

Cargo:

Assinatura:

Pela GigaCom do Brasil Ltda.:

Local e Data: Rio de Janeiro/RJ, 07 de agosto de 2026.
Nome completo: Rodrigo Barbosa

CaIg0: CEO RODRIGO BARBOSA DE Assinado de forma digital por RODRIGO
BARBOSA DE CASTRO:11263699774

. CASTRO:11263699774  Dados: 2026.08.28 13:14:27 -03'00°

Assinatura:

www.gigacom.com.br Gigacom do Brasil Ltda. info@gigacom.com.br
Alameda Iraé, 312, Moema, Sdo Paulo/SP, CEP 04.075-000 - Tel: 11-5051-0757 - Fax: 11-5051-9991
Av. Rio Branco, 245, 23° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.040-917 - Tel: 21 3005-0023
Rua Dom Pedro II, 637, 8° andar, Caiari, Porto Velho/RO, CEP 76.801-151 - Tel: 69 3223-1164
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa para fornecimento de servicos especializados na locacdo de
infraestrutura e equipamentos para implantagdo de Rede Privada, ou seja, uma infraestrutura de
telecomunicagdes de longa distancia proprietdria, com todo o seu meio fisico de uso Unico e exclusivo do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERJ), para prover transmissdo de
dados entre o Data Center do CREMERJ e seus pontos de presenca, distribuidos no ambito do Estado do
Rio de Janeiro, sendo 13 (treze) antenas de radio fixas nas delegacias e 1 (um) ponto concentrador,
totalizando 14 (quatorze) equipamentos estabelecidos de forma definitiva de acordo com as
necessidades do CREMERJ, além de até 3 (trés) circuitos de reserva técnica (item 6), que poderdo ou ndo
ser instalados, configurados, ativados e faturados conforme a necessidade do CREMERJ, e pagos
segundo sua utilizagdo ao longo desta contratagdao, contemplando os servigos de instalagdo com
configuracdo e ativacdo, transmissdo de dados, incluindo operacdo, administracdo, manutencdo e
suporte técnico dos circuitos de dados de transmissao de dados.

1.1 Conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

01  Servigo de link de radio 25 Mpbs 26522 Servico mensal 11
02  Servigo de link de radio 100 Mpbs 26522 Servico mensal 2
03  |Ponto Concentrador dois enlaces até 1Gbps 26522 Servico mensal 1
04 [nstalagdo e configuragao do link de radio 26166 Servico 13

Instalagcao e configuracao do link de radio do ponto
05  concentrador 26166 Servigo 1

Servico (Reserva
06  Servigo de link de radio 25 Mbps — reserva técnica 26522 Técnica) 3

1.2 Havendo eventual divergéncia entre o CATSER e a descri¢do/especificacdo dos itens, prevalecera o
conteldo deste Termo de Referéncia.

1.3 O servigo deste objeto é caracterizado como comum.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de um ano, contados da Assinatura do Contrato,
improrrogavel, na forma do artigo 75 inciso VIl da Lei n° 14.133/2021.

cremerj.org.br n m G E
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1.5 O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

Contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo possui natureza excepcional e transitéria, sendo motivada pela necessidade
de assegurar a continuidade dos servicos de rede WAN, indispensaveis ao funcionamento das unidades
do CREMERJ, em razdo da declaracao de nulidade do procedimento licitatério destinado a contratacao
definitiva, encontrando-se em andamento a adogdo das providéncias para realizacdo de novo certame.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo

Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;[\O
4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.2.1. Finalidade do Negdcio

Garantir a integragao entre as Delegacias e a Sede do Cremerj ao que tange a sistemas
corporativos, videoconferéncia, sistemas de gestdo e seguranca da informacdo, promovendo
eficiéncia operacional e continuidade dos servicos publicos.

4.2.2. Necessidade Administrativa

e Viabilizar acesso remoto e seguro aos sistemas institucionais;
e Garantir comunicagao ininterrupta entre unidades geograficamente distintas;
e Assegurar conformidade com normas de seguranca da informacao

4.2.3. Justificativa Técnica

e Garantir a interligacdo existente entre as diversas localidades;
e Manter o desempenho minimo aceitavel para ndo ter perda de produtividade (ex:
laténcia, banda, SLA);

4.2.4. Resultados Esperados

e Conectividade segura e continua entre todas as unidades;

e Baixo indice de falhas e indisponibilidades;

e Melhor desempenho em sistemas corporativos compartilhados;

e Suporte técnico agil e com tempo de resposta contratualmente definido.

cremerj.org.br [@& n m D
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4.2.5. Impacto em Caso de Nao Atendimento

e Risco de paralisa¢do de servicos essenciais;
e Perda de produtividade;
e Exposicdo a falhas de seguranca;

4.3. Requisitos de Capacitacdo

4.3.1 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na utilizacao
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo;

4.4. Requisitos Legais

4.4.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n?
65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislages aplicaveis;

4.5 Requisitos de Manutengao

4.5.1 Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6 Requisitos Temporais

4.6.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para a
capital no Rio de Janeiro e de até 21 (vinte e um) dias corridos para as demais localidades, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacdo do Contratante.

4.7.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do CREMERJ, aos quais tenha acesso,
com terceiros para qualquer fim.
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4.7.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por
meio do servico desta contratacao.

4.7.3 A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018.

4.7.4 Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
a) Propiciar a disponibilidade da solucdo de TIC contratada;

b) Evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, definir processos de
gestdo de riscos de seguranca da informacgdo que envolvam a solucdo de TIC;

c) Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da
informacao;

d) Assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solucdo;

e) Realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informacgGes classificadas,
conforme legislagdo vigente; estando sujeito a auditoria da Tecnologia da Informagao de
conformidade dos requisitos de seguranca da informacdo previstos pela contratacao;

f) Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada; e

g) Indicar as diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de software seguro.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.8.1 A contratacdo do servico deste Termo de Referéncia obedecerda aos critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no Guia Nacional de Contracdes Sustentdveis, no que
couber.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.1 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.10. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.10.1 Requisitos de Implantacao
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4.10.2 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11. A prestagdo da garantia deverd ser de 5% (cinco por cento) do valor do contrato nos termos do
art. 96 da Lei Federal n? 14.133/2021.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servigos de instalagdao e suporte deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao
dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.13. Na3o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.15. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual deverao ser prestados.

4.16. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias através de portal de
chamados, e-mail e telefone.

4.17. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.18. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos, a seguir:

A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante.

Vistoria

4.19. A vistoria é facultativa. Caso a licitante opte por ndo a realizar, devera apresentar uma declaracado
formal, assinada por seu responsavel técnico, atestando ter pleno conhecimento das condi¢cbes da
contratagdo e que a auséncia da vistoria ndo prejudicara a formulagdo de sua proposta nem o
cumprimento das obrigagdes contratuais.

Subcontratagao

4.20. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL | -

5.1. O prazo para inicio da execucdo estard previsto no contrato, na clausula pertinente a vigéncia
contratual.

5.1.1. A empresa vencedora deverd indicar endereco de e-mail exclusivo para recebimento da
solicitacdo de servico do Cremerj, no que couber.

5.1.2. Apds o envio da solicitacdo de servicos, ainda que ndo haja confirmacdo de recebimento
do e-mail pela Contratada, entende-se por recebido as comunicacdes e pedidos enviados a
Contratada pelo CREMERJ, apds 24 (vinte e quatro) horas de enviado o e-mail.

Condigdes de execugdo:
5.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.2.1. A prestacao do servico devera conter:

Esta contratacdo ocorrera na modalidade “turn-key”, ficando a empresa contratada obrigada a
entregar toda a infraestrutura de rede privada em condi¢des de pleno uso e funcionamento, ou
seja, o contratado assume a responsabilidade por todas as etapas, desde o planejamento e

execucao até a entrega final.

Esta contratacdo compreende 6 (seis) itens, os quais deverao ser adjudicados a um unico licitante
vencedor, conforme decorrente do processo de licitacao.

Consiste na implantacdo de rede privada de comunicacdo de dados de longa distancia (WAN)
entre a Sede do CREMERIJ e as demais unidades instaladas no ambito do Estado do Rio de Janeiro
conforme a seguir:

e |Instalacdo incluindo configuracdo e ativacdo de 13 (treze) antenas de radio para
comunicacdo entre o Data Center e as delegacias espalhadas no Estado do Rio de Janeiro,
além de 1 (um) ponto concentrador com dois enlaces, fechando uma rede privada (Rede
WAN).

e Operar, administrar, manter e prover suporte dos circuitos fixos instalados.

e locagdo de toda a infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarios a
transmissdo de dados entre os pontos de presenca fixos do CONTRATANTE, descritos no
anexo A e seu Data Center, além daqueles que poderdo ser demandados como previsto no
item anterior.

6. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo tem por objeto a manutengao dos servigos de comunicagdo de dados que

interligam a Sede do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERJ) as suas
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Delegacias Regionais, por meio da Rede WAN (Wide Area Network), servico de natureza continua, critica

e essencial ao funcionamento da Autarquia.

A infraestrutura de conectividade da Rede WAN é responsavel pela integracdao de todas as
unidades do CREMERJ, assegurando o acesso aos sistemas corporativos, bancos de dados, servicos de
autenticacao, telefonia IP, correio eletronico, aplicacbes administrativas e demais recursos tecnoldgicos

indispensaveis ao desempenho das competéncias institucionais do Conselho.
Do Enquadramento Legal — Contratacdao Emergencial

Em atencdo a deliberacdo da Diretoria do CREMERJ, proferida na 352 Reunido de Diretoria da
Gestdo 2026-2028, realizada em 25/06/2026, nos autos do Processo SEI n? 25.19.000001512-0, que
determinou a anulacdo do Pregdo Eletronico n? 90005/2026 e a adocgdo das providéncias cabiveis, a

presente contratacdo é fundamentada no art. 75, inciso VIII, da Lei n2 14.133/2021.

A anulagdo do certame licitatério em curso, somada ao término iminente do contrato vigente —
Contrato n? 19/2020 (Pregdo n? 3/2019, Processo Administrativo n? 13/2019), firmado com a sociedade
empresaria GIGACOM DO BRASIL LTDA, CNPJ n? 02.668.701/0001-29 —, configura situagdo excepcional
apta a comprometer a continuidade de servigo publico essencial, tornando indispensavel a contratacdo
emergencial dos servicos de conectividade da Rede WAN até a conclusao de novo procedimento

licitatdrio regular.
Da Essencialidade do Servigo e dos Riscos da Descontinuidade

A interrupgdao dos servicos de conectividade ocasionaria a indisponibilidade da infraestrutura

tecnolégica do CREMERJ, comprometendo diretamente:
e atramitacdo dos Processos Etico-Profissionais;
e as atividades de fiscalizacdo do exercicio profissional;
e 0 atendimento aos médicos e a sociedade;
e aemissao de registros, certidoes e demais servigos institucionais;

¢ o funcionamento das areas administrativa, financeira, contabil, de gestdo de pessoas, licitacdes,

contratos e demais unidades administrativas; e
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e a3 utilizacdo das plataformas de videoconferéncia, telefonia IP, correio eletronico, internet e

sistemas corporativos.

Diante da anulagdo do procedimento licitatério e do término iminente do contrato vigente, a
contratacdo emergencial mostra-se medida indispensavel para evitar a descontinuidade de servico

publico essencial.
Da Solugdo Técnica Adotada

A infraestrutura atual de Rede WAN encontra-se plenamente adequada as necessidades do
CREMERIJ, sendo composta por enlaces de radio devidamente registrados junto a ANATEL, garantindo
legalidade, disponibilidade, seguranca e estabilidade na comunicagao entre a Sede e as unidades

descentralizadas.
A manutencao da solucdo atualmente empregada apresenta os seguintes beneficios:
o utilizacdo de infraestrutura ja implantada e operacional;
¢ alta disponibilidade e desempenho comprovados;
e auséncia de necessidade de obras civis ou adaptac¢des estruturais;
¢ manutencdo da arquitetura tecnoldgica existente;

e menor impacto operacional e financeiro, por ndo haver nova implantacdo nem necessidade de

treinamento; e
e possibilidade de ampliacdo de banda para atendimento do crescimento da demanda.
Da Inadequacdo de Solugdo Alternativa Baseada em Internet/VPN

A infraestrutura WAN constitui ambiente de comunicacdo privativo, com niveis de
disponibilidade, desempenho e seguranga superiores aos obtidos por acessos convencionais a internet,
sendo responsavel por suportar servigos criticos ao funcionamento institucional, tais como a plataforma
de Telefonia IP (dependente de baixa laténcia e estabilidade), a aplicagdo centralizada das politicas de
seguranca da informacdo, o gerenciamento de rede e a filtragem de contelddo, o acesso aos sistemas
corporativos e bases de dados institucionais, a distribuicdo de atualiza¢cdes de sistemas corporativos, e o

suporte as plataformas de colaboracado, videoconferéncia e comunicacao institucional.
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A substituicdo da Rede WAN dedicada por solucdo baseada em links de internet com tuneis VPN
entre unidades ndao se mostra alternativa adequada ao ambiente institucional do CREMERJ. Embora as
tecnologias de VPN possuam mecanismos de criptografia e seguranca amplamente utilizados pelo
mercado, sua operacdo sobre a internet publica estd sujeita a maior exposicao a indisponibilidades,
degradacdo de desempenho e variagoes de laténcia, fatores que podem impactar diretamente a

disponibilidade dos servicos corporativos e das comunicacdes entre a Sede e as Delegacias.

Sob o aspecto operacional, uma solugdao baseada em acessos individuais de internet demandaria
a contratacdo e o gerenciamento de multiplos circuitos e, potencialmente, de diversos fornecedores,
uma vez que nao ha garantia de que uma Unica operadora possua cobertura adequada em todas as
localidades atendidas pelo CREMERJ no Estado do Rio de Janeiro. Tal cenario aumentaria
significativamente a complexidade administrativa, a gestdo de contratos, o acompanhamento de niveis

de servico (SLA), a tratativa de incidentes e a responsabilizacdo em caso de indisponibilidades.
Conclusao

Diante da essencialidade dos servicos, da impossibilidade de interrupcdo da conectividade entre
a Sede e as unidades descentralizadas, e da anulagdao do procedimento licitatério anteriormente
instaurado, a manutencdo de uma Rede WAN dedicada apresenta-se como a solu¢gdo mais adequada
para assegurar padronizagao tecnoldgica, gestao centralizada, previsibilidade operacional e continuidade
dos servicos institucionais criticos. A presente contratacdo emergencial, determinada pela Diretoria do
CREMERJ e amparada no art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021, mostra-se, portanto, indispensavel
para assegurar a continuidade dos servicos publicos prestados pelo Conselho até a conclusdo de novo

procedimento licitatdrio regular.

6.1. Demanda Prevista
A contratagdo engloba os seguintes servigos:
6.1.1. Item 1

6.1.1.1 A solugdo tecnoldgica a ser contratada devera contemplar links de radio com a
instalacdo, configuracdo e ativacdo da rede privada e o fornecimento da infraestrutura
para transmissdo de dados, incluindo todos os insumos e equipamentos necessarios, para
prover a interconexdo com as 11 (onze) delegacias listadas no Anexo A deste Termo de

Referéncia que serdo atendidas por link de radio de 25 Mbps.
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6.1.1.2 O item 1 refere-se a disponibilizacdo dos links de radio (antenas) de 25 Mbps nos
enderecos informados no Anexo A.

6.1.2. Item 2

6.1.2.1 O item 2 refere-se a disponibilizacdo dos links de radio (antenas) de 100 Mbps
para as 2 (duas) delegacias listadas no Anexo A que demandam maior capacidade de
banda.

6.1.3. Item 3

6.1.3.1 O item 3 refere-se ao ponto concentrador, com dois enlaces de até 1 Gbps, que
vai receber e enviar todos os pacotes entre o Data Center da Sede e as Delegacias.

6.1.4.1tem4e5:

6.1.4.1 Esses itens referem-se a Instalagdo incluindo configuracdo, ativacdo, operacao,
manuten¢do e suporte técnico de todos os circuitos considerando locagao de
infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarios a transmissdao de dados entre
os pontos de presenca do CONTRATANTE.

6.1.4.2 A variacao dos itens é em relacdo a localidade e a velocidade dos links (item 4),
bem como ao fato do item 5 ser a instalacdo do ponto concentrador localizado na sede do
Conselho em Botafogo no Rio de Janeiro.

6.1.5. Item 6

6.1.5.1 O item 6 refere-se a reserva técnica de 3 (trés) circuitos de dados fixos de link de
rddio de 25 Mbps, os quais poderdo ou ndo ser instalados, configurados, ativados e
faturados de acordo com a necessidade do CREMERJ ao longo da vigéncia contratual.

6.2. Quantitativo a ser contratado
O quantitativo de circuito de dados a ser contratado é de:

Contratacdo de empresa para fornecimento de servicos especializados na locacdo de
infraestrutura e equipamentos para implantacdao de Rede Privada, ou seja, uma infraestrutura de
telecomunicacdes de longa distancia proprietdria, com todo o seu meio fisico de uso Unico e exclusivo do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERIJ), para prover transmissdao de
dados entre o Data Center do CREMERJ e seus pontos de presenga, distribuidos no ambito do Estado do
Rio de Janeiro, sendo 13 (treze) antenas de radio fixas nas delegacias e 1 (um) ponto concentrador,
totalizando 14 (quatorze) equipamentos estabelecidos de forma definitiva de acordo com as
necessidades do CREMERJ, além de até 3 (trés) circuitos de reserva técnica (item 6), que poderdo ou nao
ser instalados, configurados, ativados e faturados conforme a necessidade do CREMERJ, e pagos
segundo sua utilizacdo ao longo desta contratacdo, contemplando os servigos de instalacdo com
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configuracdao e ativagao, transmissao de dados, incluindo operagao, administragdo, manutengao e

suporte técnico dos circuitos de dados de transmissdo de dados.

01 Servigo de link de radio 25 Mpbs 26522 Servico mensal 11
02  Servigo de link de radio 100 Mpbs 26522 Servico mensal 2
03  |Ponto Concentrador dois enlaces até 1Gbps 26522 Servico mensal 1
04 [nstalagdo e configura¢ao do link de radio 26166 Servico 13

Instalagao e configuracao do link de radio do ponto
05 concentrador 26166 Servigo 1

Servico (Reserva
06  Servico de link de radio 25 Mbps — reserva técnica 26522 Técnica) 3

6.3. Motivacao

A presente justificativa visa esclarecer que a infraestrutura de rede WAN (Wide Area Network)
atual que interliga a sede do CREMERJ e as delegacias estd plenamente adequada as especificacdes
técnicas necessarias para garantir a interliga¢cdo eficiente entre a sede e as delegacias, atendendo aos
requisitos de comunica¢do de dados de forma estavel e segura, havendo necessidade apenas de

aumento da banda.

A contratacdao emergencial decorre da necessidade de assegurar a continuidade dos servicos de
comunicagao de dados que interligam a Sede do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de
Janeiro (CREMERIJ) as suas Delegacias Regionais, considerados indispensaveis ao funcionamento das

atividades institucionais da Autarquia.

Com vistas a substituicdo do Contrato n2 19/2020, cuja vigéncia encontra-se em fase final, a
Administragdo promoveu tempestivamente o Pregdo Eletrénico n2 90005/2026, destinado a
contratagao definitiva dos servicos de Rede WAN. Entretanto, durante a tramita¢dao do procedimento
licitatorio foram identificadas apontamentos, circunstancia que motivou a manifestacao da empresa
atualmente contratada e ensejou reavaliacdo do procedimento pela Administracao.

Em razdo dessas ocorréncias, a Diretoria do CREMERJ, em sua 352 Reunido da Gestao 2026-2028,
realizada em 25 de junho de 2026, deliberou pela anulagdo do Pregdo Eletrénico n2 90005/2026,
conforme registrado nos autos do Processo SEI n2 25.19.000001512-0, determinando, simultaneamente,
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a adocdo das medidas necessarias para garantir a continuidade da prestacdo do servico até a realizagdo

de novo procedimento licitatério.

A decisdao administrativa inviabilizou a conclusdo da contratacdo definitiva antes do término da
vigéncia do contrato atualmente em execucao, circunstancia que cria risco concreto de descontinuidade
de um servico essencial a operacdo do CREMERJ. A interrup¢do da Rede WAN comprometeria a
comunicacdao entre a Sede e as Delegacias, o acesso aos sistemas corporativos, a execug¢do das
atividades finalisticas e administrativas, os servicos de telefonia IP, os processos eletronicos, os
mecanismos de seguranca da informacdo e os demais servicos tecnolégicos indispensaveis ao
desempenho das competéncias institucionais do Conselho.

Dessa forma, considerando a impossibilidade material de conclusdo de novo procedimento
licitatorio em prazo compativel com o encerramento do contrato vigente, revela-se indispensavel a
adocdo de contratacdo emergencial, de carater estritamente temporario, limitada ao periodo necessario
para a realizacdo e conclusdo da nova licitacdo destinada a contratacdo definitiva dos servicos.

Atualmente, a rede WAN esta interligada via radio, utilizando uma frequéncia registrada na
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des), o que assegura a legalidade e a conformidade com as
regulamentagdes nacionais em vigor. Esta configuragdo garante uma comunicagao de alta
disponibilidade, com redundancia e seguranca, fatores essenciais para o bom funcionamento das
atividades entre as unidades.

A estrutura de comunicac¢do via radio tem se mostrado eficaz, com excelente desempenho na
transmissdo de dados, e ndo apresenta limitagcdes que possam impactar negativamente as operagdes ou
a performance das aplicagdes corporativas.

Destacamos ainda que todas as delegacias e a sede possuem cabeamento pré-existente,
projetado e implementado para atender ao radio, o que otimiza a conectividade sem a necessidade de
novas instalagcdes ou modificacdes. A escolha de manter o tipo de conectividade via radio, com base na
infraestrutura atual, visa garantir a economicidade na instalagdo e evitar custos adicionais com novas
tecnologias e obras.

A dificuldade de se repassar novo cabeamento nas instalagdes existentes decorre da estrutura da
tubulacdo dos prédios, que ja estd completamente preenchida na grande maioria das localidades, o que
impossibilita a instalacdo de novos cabos sem um grande esforco estrutural. Tais adaptacdes seriam
dispendiosas e complexas, sem agregar beneficios significativos em comparagao com a tecnologia de
radio atualmente em uso.

Portanto, a continuidade do uso da infraestrutura de conectividade via radio é a solugao mais
vidvel, garantindo a manutencdo da qualidade dos servicos de interligacdo e a viabilidade técnica para o
atendimento das necessidades da organizacdo e suas delegacias. Além do mais, se mostra a mais
adequada para o cendrio atual, considerando a estrutura existente e a necessidade de otimizacdo de
recursos.
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Esta justificativa visa respaldar o entendimento de que a rede WAN vigente estd em conformidade
com os requisitos exigidos, sendo plenamente funcional para o atendimento das demandas atuais, o que
fundamenta a manutencdo da mesma solucdo tecnoldgica, em carater transitério e emergencial,
exclusivamente pelo periodo necessario a conclusdo da nova licitacdo destinada a contratagdo definitiva,
nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

O CREMERJ vem desenvolvendo, nos Uultimos anos, projetos técnicos e estratégicos que
demandam crescente capacidade e qualidade em sua infraestrutura de comunicacdo de dados. O
aumento da complexidade dos servicos e da integracdo entre unidades exige enlaces com alta
disponibilidade, baixa laténcia e desempenho consistente, assegurando o funcionamento ininterrupto
das atividades administrativas e finalisticas. Entre as principais iniciativas que intensificaram o uso da
rede de dados remota, destacam-se:

1. Implantagdao e operagao das plataformas de Telefonia IP, que dependem de conectividade
continua e estavel para garantir qualidade de voz;

2. Implementagao da politica de gerenciamento de rede, com monitoramento ativo de
desempenho e seguranga;

3. Aplicacdo da politica de webfilter, que requer inspecdo e controle de trafego em tempo real;

4. Utilizacao da plataforma corporativa de correio eletronico Google Workspace e suas aplicacoes,
fortemente dependente de conectividade com baixa laténcia;

5. Crescimento do consumo de rede em virtude do uso intensivo de ferramentas de
videoconferéncia;

6. Atualizacdo continua da plataforma Microsoft WSUS (Windows Server Update Services),
responsavel pela distribuicdo de patches e atualizacbes de seguranga para todos os equipamentos
corporativos;

7. Acesso constante e seguro ao sistema corporativo utilizado para a execucdo das atividades
administrativas e operacionais.

Essas iniciativas consolidam a necessidade de uma rede de transmissdo de dados robusta, segura e com
alta disponibilidade, capaz de suportar o trafego crescente e as exigéncias tecnoldgicas associadas as

operacgoes do Conselho.

6.3.1. Andlise Técnica e Justificativa para Utilizacdo de Interligacdo de Rede Privada via Radio (WAN) e

ndo outras solucGes tecnoldgicas
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Com o objetivo de assegurar conectividade estavel e segura entre as treze delegacias que
compdem a estrutura organizacional, situadas em diferentes regides do Estado do Rio de Janeiro, foi
conduzida uma andlise técnica das possiveis solucbes de interligacdo de rede privada (WAN) que
encontra-se detalhado no Estudo Técnico Preliminar. O estudo considerou fatores técnicos, econémicos,
operacionais e administrativos, buscando uma alternativa que garantisse desempenho adequado,
continuidade de servigo e racionalidade de custos, em conformidade com os principios da administragao
publica.

As tecnologias avaliadas compreenderam: enlaces por radio, fibra optica, MPLS, SD-WAN,
satélite e LTE (4G/5G). A seguir, sdo detalhadas as consideracdes técnicas e operacionais que

fundamentam a escolha pela continuidade da utilizacdo de enlaces de radio como solugdo principal.

6.3.2. Condigdes de infraestrutura e limitagdes fisicas

As edificagdes das treze delegacias ja contam com cabeamento estruturado e dutos internos
totalmente ocupados, ndo havendo espaco fisico disponivel para a passagem de novos cabos dpticos ou
metalicos. A implantacdo de fibra dptica exigiria intervencdes civis onerosas, como escavacoes, abertura
de canaletas, e adequagles elétricas e estruturais, o que demandaria licitagdao especifica e prazos
prolongados, além de riscos de impacto sobre outras instalacdes e precisariam de aprovacdo das
administradoras dos edificios.

A tecnologia de enlace por radio, por outro lado, aproveita a infraestrutura existente, utilizando
torres, mastros ou coberturas ja disponiveis, sem necessidade de obras civis. Isso proporciona

implantagdao mais rapida, menor custo e reduzido impacto na operagao.

6.3.3 Desempenho e disponibilidade

A tecnologia de enlace por radio é reconhecidamente adequada para cendrios de dispersdo
geografica como o do CREMERJ, apresentando historicamente alta disponibilidade e baixa incidéncia de
interrupgdes significativas quando corretamente dimensionada e mantida, atendendo aos requisitos de
trafego de dados, acesso remoto a sistemas corporativos e comunicacdes de voz e video entre as
unidades. A manutencdo da tecnologia atualmente empregada, e ndo do fornecedor em si, é o que
justifica a presente contratacdo emergencial, restrita ao periodo indispensavel a conclusdo do novo

procedimento licitatério.
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6.3.4 Conformidade regulatéria e seguranca

Os enlaces operam em faixa de frequéncia devidamente registrada junto a Anatel, garantindo
legalidade e evitando interferéncias. Além disso, os equipamentos utilizados incorporam recursos de
criptografia e autenticacdo, assegurando integridade, confidencialidade e rastreabilidade das

informacdes trafegadas, em conformidade com as politicas institucionais de seguranca da informacao.

6.3.5 Evolugdo tecnoldgica da comunicac¢do por radio

A tecnologia de radio evoluiu substancialmente, com equipamentos mais estaveis, maior
capacidade de transmissao e resisténcia a interferéncias ambientais. Os modelos atuais permitem
enlaces de alta velocidade com baixa laténcia, gerenciamento remoto e redundancia automatica, o que
eleva o nivel de confiabilidade e aproxima o desempenho da fibra dptica, sem seus custos e restricdes
fisicas.

Uma vez que o CREMERJ encontra-se quase 100% (cem por cento) informatizado, toda
informacdo necessaria a prestacdo de servicos a sociedade médica precisa fluir através de um meio de
comunicacdo de longa distancia com dispersao geografica no ambito do Estado do Rio de Janeiro, capaz
de atender 14 (quatorze) pontos de presenca, sendo 13 (treze) antenas de radio nas delegacias e 1 (um)
ponto concentrador na sede em Botafogo, com capacidade de abranger outros pontos de presenca de

forma definitiva, de acordo com a necessidade da Administragao.

Além das caracteristicas de dispersao geografica acima mencionada, e que demandam alta
capilaridade de infraestrutura de comunicacdo de dados, outras caracteristicas, ndo menos importantes,
sdo a necessidade de alta disponibilidade a fim de se garantir a continuidade dos servigos prestados,

mantendo-se o acesso disponivel a rede de dados de longa distancia a qualquer tempo.

Outra caracteristica é a utilizacdo pelo CREMERJ de solugbes tecnoldgicas como
Videoconferéncia, Telefonia sobre IP (VOIP), além de sistemas corporativos que suportam as aplicagoes
que oferecem servicos fundamentais a prestacdo do CREMERJ itinerante, dentre eles, o sistema
corporativo, o correio eletronico e sistema de tramitacdo de documentos, apenas para citar alguns e,
cujos requisitos de qualidade necessitam de uma infraestrutura que assegure altos indices de

desempenho e disponibilidade.
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Assim se faz imperativa a contratacdo de um servico que possa garantir, manter e aperfeicoar a
alta qualidade, disponibilidade e seguranca da comunicacdo de dados, de forma satisfatoria, em
conformidade com os niveis de qualidade de servico exigidos neste Termo de Referéncia.

Deve-se também considerar o fim do contrato atualmente existente, observando o fato de que a
manutencdo de uma Rede de Transmissdo de Dados de longa distancia é imprescindivel as atividades do
CREMERJ e que a sua ndo continuidade ocasionara a paralisacdo de todas as atividades desta
Administragao.

O CREMERIJ possui a agdo CREMERIJ itinerante que leva a prestacao de servicos cartorial para as
faculdades, hospitais, eventos e congressos o que se torna necessaria a mobilidade e link de internet

disponivel para fechar VPN com a Sede e realizar o atendimento da melhor forma possivel.

6.4. Resultados a Serem Alcanc¢ados
6.4.1. Tipo/resultado

Por meio desta contratagdo espera-se obter uma ampla concorréncia entre as empresas
prestadoras de servico, com a oferta de melhores precos, de modo a gerar economicidade para
administragao pubica em relagao ao atual contrato, mantendo-se os atuais niveis de qualidade para os
servicos prestados aos usuarios da rede de comunicacdo de dados corporativa.

6.5. Justificativa da Solugao Escolhida
6.5.1. Necessidade
Pela contratacdo da rede de dados, atender-se-3 as seguintes necessidades:

6.5.1.1. Prover a comunicagdo via rede de dados entre a Sede do Conselho Regional de Medicina
do Estado do Rio de Janeiro (CREMERYJ), localizada em Botafogo — Rio de Janeiro e as unidades de
presenca espalhadas no estado do Rio de Janeiro de modo a prover acesso aos sistemas
corporativos, administrativos e processuais, possibilitando o regular funcionamento das suas
atividades laborativas.

6.5.1.2. Prover de acesso a Internet publica para as unidades de presenga, uma vez que estas ndo
possuem conexao direta com a internet.

6.5.1.3. Prover inscrigdes de médicos, empresas, efetuar cobranga, viabilizar a fiscalizagcao e a
conducdo dos processos éticos.

6.5.1.4. Prover o acesso ao site do CREMERJ a médicos nas delegacias e demais unidades.

6.5.1.4.1. Beneficios:
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6.5.1.4.1.1. Ao se atender a necessidade descrita ao item 6.5.1.1 tornar-se-a
possivel o regular desenvolvimento das atividades do CONTRATANTE em
localidades diversas da Sede.

6.5.1.4.1.2. Ao se atender a necessidade descrita ao item 6.5.1.2 serd possibilitado
0 acesso a internet corporativa as localidades diversas da Sede de modo que se
possam utilizar todos os seus recursos para a melhor prestacdo do CREMERJ
itinerante.

6.5.1.4.1.3. O beneficio gerado pela necessidade 6.5.1.3 consistem garantir que as
atividades fins previstas para o 6rgdo sejam executadas.

6.5.1.4.1.4. O beneficio gerado pela necessidade 6.5.1.4 consiste no aumento da
eficacia uma vez que possibilita acesso a todos os sistemas do CONTRATANTE e
todos os seus recursos pelos médicos através de autoatendimento.

6.5.1.4.2. Tipo:

6.5.1.4.2.1. O Beneficio descrito ao item 6.5.1.4.1 se classifica como social e econémico,
uma vez que possibilita o uso eficaz e eficiente da tecnologia e possibilita o uso de
processos digitalizados.

6.5.1.4.2.2. O Beneficio descrito ao item 6.5.1.4.1.2 se classifica como social, uma vez que
possibilita o uso da internet para acesso a informacdo, acesso a e-mail, etc.

6.5.1.4.2.3. O Beneficio descrito ao item 6.5.1.4.1.3 e 6.5.1.4.1.4 se classifica como social,
uma vez que facilita o acesso por parte da populagio em geral ao permitir solicitar
servicos a partir do sitio eletronico nessas localidades.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

7.1 Descrigao

Contratagao de Empresa Especializada na locagao de infraestrutura e equipamentos para
implantacdo de Rede Privada, compreendendo operacdo, geréncia, manutencdo e suporte técnico
necessario ao seu funcionamento, bem como a configuracdo e ativacdo dos circuitos de dados, a fim de
prover transmissdo de dados multimidia entre o Data Center do CREMERJ e seus pontos de presenca,
distribuidos no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

Para maior clareza do objeto, a contratacdo foi dividida em 06 (seis) itens, os quais deverdo ser
adjudicados a um Unico licitante vencedor, conforme decorrente do processo licitatério.

7.2 Bem/Servico

7.2.10sitens 1, 2, 3, 4 e 5 consistem na implantagdo da rede privada de comunicacdo de dados
entre a sede do CREMERJ e as demais localidades fixas do Estado.
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7.1.2.1 13 (treze) antenas de radio para transmissdo de dados entre o Data Center e as
Delegacias do CONTRATANTE, mais 1 (um) ponto concentrador, totalizando 14 (quatorze)
equipamentos, além de até 3 (trés) circuitos de reserva técnica (item 6), que poderdo ou
nao ser instalados conforme a necessidade do CREMERJ.

7.1.2.2 Locacdo de toda infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarios a
transmissdo de dados multimidia entre os pontos de presenca fixos do CONTRATANTE,
descritos no Anexo A, e seu Data Center.

7.231tens 1,2,4e6
7.2.3.1 Instalagdo incluindo configuracdo e ativacdo de 13 (treze) antenas de radio para
transmissao de dados entre o Data Center e as Delegacias, todas do CONTRATANTE.
7.2.3.2 lLocacdo de infraestrutura de equipamentos e meios fisicos necessarios a
implantacdo de rede privada de dados entre os pontos de presenca fixos do
CONTRATANTE, descritos no Anexo A, e sua Sede.
7.241tens3e5
7.2.4.1 Instalacdo incluindo configuracdo e ativacdo do ponto concentrador que receberd
todo o trafego de todas as delegacias e as salas administrativas. Devem ser previstos dois
enlaces para fins de disponibilidade e contingéncia.
7.2.5. Dainstalagdo
7.2.5.1.A empresa contratada, devera fornecer todos os equipamentos passivos e ativos
deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados
e operados pelo contratada e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servicos
contratados. Também deverdo ser fornecidos com todos os componentes, cabos,
modulos e acessdrios necessarios ao seu perfeito funcionamento;
7.2.5.2. Todo o custo de transporte para o deslocamento da equipe técnica para a
instalagao do servigo é de responsabilidade da Contratada, ndo podendo invocar qualquer
onus a contratante;
7.2.5.3. A solugdo devera ser entregue em funcionamento e apta a ser ativada na rede
local da CONTRATANTE;
7.2.5.4. A empresa contratada para prestagao do servico, devera no momento da
instalacdo fornecer treinamento e materiais de auxilio para a equipe de Tecnologia da
Informacdo do CREMERJ, fornecendo informacdes, conhecimentos, manuais, tudo que for

indispensavel para execucdo do servico;
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7.2.5.5. A instalacdo esta condicionada ao dia e horario, bem como a adoc¢do das regras
estabelecidas pela administracdo dos edificios o qual a antena devera ser instalada;
7.2.5.6. O fornecimento de material é condicdo indispensavel na prestacdo do servico, a
empresa contratada, deverd fornecer todos os itens necessdrios para execucdo do
Servico;

7.2.5.7. O fornecimento do material é condigao intrinseca sem ele o qual nao é apto para
ser realizado, ficando a contratante responsdvel pelos equipamentos deixado em locacgao,
sendo de sua responsabilidade;

7.2.5.8. A licitante devera apresentar certificagdo de homologagao emitida pela Anatel
para todos os equipamentos que compreendem;

7.2.5.9. A licitante deverd fornecer case de armazenamento e transporte dos
equipamentos;

7.2.5.10 Sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados;

7.2.5.11 Conformidade com a LGPD;

7.2.5.12 Suporte aos protocolos IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP,IMAP, POP3,
SNMP, SSH, VPN, ICMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP solicitados
pelo CONTRATANTE;

7.2.5.13. A CONTRATADA sera responsavel por configurar e ajustar todos os Links,
garantindo que estejam completamente operacionais e possam navegar na Internet.

7.2.6 Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

7.2.6.1. A contratada deverd sempre colocar em pratica manutencées com objetivo de
melhoria do servigo de internet, para manté-lo estavel, melhorando suas funcionalidades,
aumentando o desempenho e possibilitando entregar um produto que atenda a todos os
aspectos pretendidos neste termo;

7.2.6.2 A contratada devera sempre informar 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia
para a contratante, quando for necessario realizar manutencdo que deixard o servico em
indisponibilidade para que a contratante execute suas medidas de Gestao de Riscos,
podendo adota-las no periodo de indisponibilidade do servico;

7.2.6.3. As manutencbes deverdo ocorrer prioritariamente no periodo que nao houver
atendimento externo pela instituicdo, de modo que possa evitar prejuizo nos servigcos do
CREMERJ;

7.3 Valores Estimados
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Os valores deverdo ser informados de forma individual, por item:

01 Servigo de link de radio 25 Mpbs 26522 Servico mensal 11
02  Servigo de link de radio 100 Mpbs 26522 Servico mensal 2
03  |Ponto Concentrador dois enlaces até 1Gbps 26522 Servigo mensal 1
04  [nstalagdo e configuragao do link de radio 26166 Servico 13

Instalagao e configuracao do link de radio do ponto
05  oncentrador 26166 Servigo 1

Servico (Reserva
06  Servigo de link de radio 25 Mbps — reserva técnica 26522 Técnica) 3

8. CONSIDERACOES GERAIS

8.1 Dos Circuitos de dados fixos
8.1.1 Dos Circuitos de dados Fixos—1Itens 1,2,3 e 6

8.1.1.1 Contratacao de empresa para fornecimento de servicos especializados na loca¢do de
infraestrutura e equipamentos para implantacdao de Rede Privada, ou seja, uma infraestrutura
de telecomunicac¢bes de longa distancia proprietdria, com todo o seu meio fisico de uso Unico
e exclusivo do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERIJ), para
prover transmissdo de dados entre o Data Center do CREMERJ e seus pontos de presenca,
distribuidos no ambito do Estado do Rio de Janeiro, sendo 13 (treze) antenas de radio fixas nas
delegacias e 1 (um) ponto concentrador, totalizando 14 (quatorze) equipamentos
estabelecidos de forma definitiva de acordo com as necessidades do CREMERJ, além de até 3
(trés) circuitos de reserva técnica (item 6), que poderdo ou ndo ser instalados, configurados,
ativados e faturados conforme a necessidade do CREMERJ, e pagos segundo sua utilizagdo ao
longo desta contratagdo, contemplando os servigos de instalagdo com configuragdo e ativagao,
transmissdo de dados, incluindo operac¢do, administracdo, manutencdo e suporte técnico dos
circuitos de dados de transmissao de dados.

8.1.1.2 Os equipamentos a serem instalados nas unidades do CONTRATANTE pela
CONTRATADA e que proverao os servicos, objeto da presente contratacdo, deverao ser
protegidos por sistemas secundarios de fornecimento de energia elétrica como: nobreaks, UPS
ou banco de baterias, a fim de garantir a operacao e integridade das configuracdes do sistema
de transmissdao de dados contratado, na ocorréncia elétrica ou instabilidade elétrica que o
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possa tornar inoperante, garantindo, assim, a continuidade dos servicos a serem prestados na
falta de fornecimento de energia, bem como qualquer tipo de equipamento conversor de
voltagem quando necessario.

8.2 Requisitos Internos
8.2.1 Requisitos Internos Funcionais
8.2.1.1 Caracteristicas comuns aos Circuitos de Dados:

8.2.1.1.1 Serao aceitos somente circuitos de transmissao de dados por
radiofrequéncia (itens 1, 2, 3 e 6);

8.2.1.1.2 A CONTRATADA serd responsavel pela documentacdo e os procedimentos
necessarios junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para emissdo
de licenca SLP (Servico Limitado Privado), conforme Resolucdo n? 617, de 19 de
junho de 2013, que aprova e regulamenta o SLP, em nome do CONTRATANTE.

8.2.1.1.3 Os circuitos de dados deverao ser dedicados ponto-a-ponto interligando
as localidades informadas no Anexo A ao Datacenter do CONTRATANTE. Entende-
se por circuitos de dados dedicados ponto-a-ponto, aqueles que ndo sdo
compartilhados e que sdo de uso exclusivo do CONTRATANTE, bem como que se
adequam as demais exigéncias do edital em relacdo a garantia dos niveis de
gualidade de servico (SLA), de largura de banda e de aplicacbes como dados, voz,
imagem e video, conforme descritos neste Termo de Referéncia.

8.2.1.1.4 Os circuitos de comunicacdo de dados deverdo assegurar largura de
banda, garantindo simetria da banda disponivel para o trafego de “downstream” e
“upstream”, em 100% do tempo.

8.2.1.1.5A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura necessdria ao
estabelecimento da comunicacdo de dados entre os circuitos de dados que
comunicam as localidades, pontos de presenca do CONTRATANTE e o seu Data
Center, com o fornecimento de todos os equipamentos necessarios a esta
conexdo, como torres, antenas, roteadores, switches, conversores 6ticos, cabos,
adaptadores ou qualquer outros que se fizerem necessarios.

8.2.1.1.6 Os circuitos de comunicacdo de dados deverdo ter caracteristicas de
transparéncia de protocolos de comunicacdo, ou seja, deverdao permitir o trafego
de dados independentemente do tipo de protocolo de comunicagao utilizado no
ambito da LAN (Local Area Network) do CONTRATANTE.

8.2.1.1.7 Independentemente do tipo de protocolo de enlace de comunicagdo ou
tipo de trafego, todos os niveis de qualidade de servico e métricas de qualidade
expressas neste Termo de Referéncia deverao ser atendidos.
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8.2.1.1.8 Cada enlace de conexdao entre o Data Center do CONTRATANTE e as
localidades listadas no Anexo A devera apresentar taxas de transmissao full-duplex
conforme descritas no quadro explicativo 1.1.

8.2.1.1.9 Deverao ser garantidos, para cada enlace, os recursos minimos
necessarios aos requisitos de aplicagdes como Voz sobre IP (VolP), transmissdo de
streaming de video e imagens em alta definicdo, conforme os requisitos de niveis
de qualidade associados a estes servigos.

8.2.1.1.10 Para tecnologia de Radio Frequéncia ndo serdo aceitos circuitos que
utilizem enlaces de radio com espectros de frequéncia ndo administrados pela
ANATEL e ndo licenciaveis, por exemplo, 2,4 e 5,8 GHz.

8.2.1.1.11 E de responsabilidade da CONTRATADA a passagem de cabeamento a
partir do acesso de entrada em cada localidade a ser instalada, conforme o Anexo
A, até o ponto de conexdo a rede local do CONTRATANTE, localizado nas salas de
instalacdo dos equipamentos de comunicacdo da rede local do CONTRATANTE,
bem como a adequacdo das conexdes elétricas de seus equipamentos ao quadro
elétrico disponibilizado pelo CONTRATANTE. Todas as instalacdes e adaptacdes
deverdao observar as normas técnicas brasileiras e incluir todos os elementos de
fixacdo necessarios.

8.2.1.1.12 No caso de quaisquer indicativos que apontem o ndo atendimento as
condicdes exigidas no item 8.2.1 e subitens, a CONTRATANTE se reserva o direito
de realizar, a qualquer tempo, vistorias e diligéncias a fim de fiscalizar o
cumprimento das exigéncias estabelecidas, podendo solicitar a CONTRATADA que
apresente documentagao técnica, como mapas, diagramas de topologia, esquemas
l6gicos que possam auxiliar na fiscalizagao.

8.2.1.1.13 Os circuitos de dados de conexdo entre o Data Center e todos os pontos
de presenca do CONTRATANTE deverdo apresentar largura de banda conforme
descrito do quadro 1.1.

8.2.1.1.14 As capacidades dos circuitos de dados de acesso, desde o “backbone”
até uma unidade ponto de presenca do CONTRATANTE, deverdo ser de, no
minimo, 25 (vinte e cinco) Mbps full duplex dedicado para cada delegacia,
podendo chegar a 100 (cem) Mbps para as delegacias identificadas na tabela do
item 1.1 deste Termo de Referéncia.

8.2.1.1.15 O circuito de dados concentrador, para o qual convergird o trafego de
todas as delegacias a serem instaladas conforme o objeto a ser contratado, devera
ter uma capacidade agregada fixa full duplex de até 1.000 Mbps (1 Gbps).

8.2.1.2 Dos Roteadores a serem instalados no ambiente do CONTRATANTE:
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8.2.1.2.1 Deverdo ser fornecidos roteadores para cada localidade a ser instalado
em rack fornecido pela CONTRATADA com dimensdes de acordo com o espaco
fisico existente.

8.2.1.2.2 Os roteadores deverdo possuir interfaces compativeis com a
infraestrutura de rede local (LAN) do CONTRATANTE, permitindo a integragao
direta com os equipamentos da rede interna.

Nos pontos onde serdo instalados links de 25 Mbps, os roteadores deverdo ter
capacidade e recursos para permitir, inclusive, a conexdo direta das estacGes de
trabalho dos usuarios, garantindo o acesso a rede e a Internet sem necessidade de
equipamentos intermedidrios.

8.2.1.2.3 Os roteadores deverdo ter seu hardware (CPU, memdria e outros)
dimensionado de forma a garantir os niveis de qualidade de servico requeridos
para cada enlace especificado neste Termo de Referéncia.

8.2.1.2.4 Os roteadores deverdo ter utilizagdo maxima de CPU em 75% de sua
capacidade, atendendo aos niveis minimos de qualidade de servico de forma a
garantir desempenho satisfatorio em atendimento as especificacdes deste Termo
de Referéncia.

8.2.1.3 Os roteadores deverdo permitir a configuracdo de Listas de Controle de Acesso
(ACLs).

8.2.1.4 Os roteadores deverao suportar o padrdao IEEE 802.1p e IEEE 802.1d, permitindo,
assim, a configuracdo de parametros de Qualidade de Servico (QoS), viabilizando o
estabelecimento de classes de servigo para priorizagao de aplicagdes criticas.

8.2.1.5 Os roteadores instalados deverdo estar configurados para permitir acesso remoto
através de SSH v2, ficando a cargo da CONTRATADA o fornecimento de todos os recursos
necessarios a configuracdo remota, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.2.1.6 Os roteadores devem permitir o gerenciamento remoto através do protocolo
SNMP e possuir suporte nativo ao protocolo NetFlow ou similar.

8.2.1.7 Os roteadores deverdo suportar o protocolo VPLS (RFCs 4761, 4762, 4623 e 4447).
8.2.1.8 Os roteadores deverdo suportar o protocolo MPLS (RFCs 3036 e 5036).

8.2.1.9 Os roteadores deverdao permitir a configuracdo de filtragem de pacotes por
protocolo, endereco IP de origem, enderego IP de destino, porta UTP/TCP de destino.

8.2.1.10 Os roteadores deverdao permitir a classificacdo de trafego de acordo com os
critérios de interface, IP origem/destino, porta TCP/UDP, MAC e servico, em cada interface
fisica ou logica.
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8.2.1.11 Os roteadores deverao prover “traffic shaping” por Qualidade de Servico — QoS
(RFC 2475) com suporte a gerenciamento de filas com base em classes de trafego padrao
DSCP — Diff Serv Code Point (RFCs, 2474, 2597 e 2598).

8.2.1.12 Os roteadores deverdo suportar mecanismos de escalonamento de filas que
permitam a reserva de largura de banda minima para cada fila.

8.2.1.13 Os roteadores deverdo suportar o protocolo IPV6 (RFCs 4291 e 4193).
8.2.1.14 Os roteadores deverdo suportar tunelamento PPTP (RFC 2637).

8.2.1.15 Os roteadores deverdo suportar o protocolo IPSec (RFCs 4301, 4302, 4303, 2409
e 3526).

8.2.1.16 Os roteadores deverdo suportar criptografia AES (chaves 128, 192 e 256 bits)
algoritmo de encriptagdao AES-CBC.

8.2.1.17 Os roteadores deverdo suportar os protocolos de roteamento RIPv2 (RFC 2453),
OSPFv2 e v3 (RFC 2328 e RFC 5340) e BGP (RFCs 4271 e 1771).

8.2.1.18 Os roteadores deverdo suportar VOIP, voz sobre IP.
8.2.1.19 Os roteadores deverdo suportar NAT (RFC 1631).

8.2.1.20 Os roteadores deverdo suportar a configuracdio de VLANs (802.1Q), com
roteamento entre VLANs (VLAN Bridging).

8.2.1.21 Os roteadores deverdo suportar o protocolo IP (Internet Protocol), RFC 791.

8.2.1.22 Os roteadores deverdo suportar o protocolo VRRP — Virtual Router Redundancy
Protocol, RFC 2338.

8.2.1.23 Os roteadores deverao suportar firewall interno com “Stateful Packet Inspection”.

8.2.1.24 Os roteadores deverdo ser fornecidos com interfaces elétricas padrao Ethernet
10/100/1000 base-T (IEEE 802.3, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab).

8.2.1.25 Os roteadores deverdo possuir internamente, sem adicdo de placas ou modulos
adicionais, o hardware necessario para aceleracdo de criptografia IPSEC e SSL.

8.2.1.26 Devera ser disponibilizado recurso de conectividade Wi-Fi, com cobertura
adequada, para acesso a rede sem fio por funcionarios, médicos e visitantes autorizados
nas dependéncias das delegacias, destinado a uso de pequena escala, nas localidades com
link de 25 Mbps.

8.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais

8.2.2.1 Requisitos Gerais
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8.2.2.1.1 Serdo considerados pontos de demarcacgdo do servico, para cada enlace
de dados, as interfaces légicas e conexdes fisicas dos equipamentos da
CONTRATADA, onde chega o cabeamento de ligacdo, oriundo dos equipamentos da
CONTRATANTE, instalados na rede local das localidades informadas no Anexo A, e
de propriedade do CONTRATANTE. Os pontos de demarcacdo de servico delimitam
as fronteiras de responsabilidade entre CONTRATANTE e a CONTRATADA, no que
diz respeito ao funcionamento e operacao dos enlaces de transmissao de dados.

8.2.2.1.2 Todo meio fisico que ird compor a rede, tanto nos acessos a cada
localidade, quanto no seu backbone ndo poderao ser compartilhados com nenhum
outro cliente.

8.2.2.1.3 Sendo necessaria a substituicdo de qualquer um dos roteadores, a
CONTRATADA devera providenciar a troca dos equipamentos sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE, devendo manter os niveis minimos de qualidade de servico.

8.2.2.1.4 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, acesso via Telnet e
porta de console para os roteadores instalados com privilégio de leitura para toda
sua configuracao, a fim de que possa ser verificado, a qualquer tempo, se esta de
acordo com os termos do contrato.

8.2.2.1.5 Devera ser fornecido acesso de leitura as variaveis SNMP (comunidade de
leitura ou usuario/senha).

8.2.2.1.6 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverda configurar os
roteadores para gerar logs (Syslog RFC 3164) ou Traps SNMP para um ou mais
enderecos IP.

8.2.2.2 Do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) —Itens 1,2,3e6
8.2.2.2.1 Da disponibilidade

8.2.2.2.1.1 Um circuito ou enlace de dados sera considerado indisponivel quando
da ocorréncia de qualquer evento que impeca a transmissdo e/ou a recepgdo de
dados por ele, ficando, a CONTRATADA, isenta de responsabilidade por
indisponibilidades comprovadamente geradas pelo CONTRATANTE, sendo esta
indisponibilidade detectada por ferramentas e meios de diagndstico usuais,
estabelecidos para o gerenciamento de redes em seus diversos aspectos, tais
como: falhas, desempenho, seguranca, entre outros.

8.2.2.2.1.2 A indisponibilidade se manifestara por episédios de falhas de
comunicacdo isolados ou por multiplas interrupcbes sucessivas, no tempo,
caracterizando, estas ultimas, um funcionamento intermitente.
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8.2.2.2.1.3 O funcionamento intermitente ficara caracterizado por sequéncia de
curtas interrupc¢des de funcionamento, de qualquer duracdo, sujeita as condicdes
de deteccdo e diagndstico mencionadas no item 8.2.2.2.1.1, separados por
periodos de bom funcionamento inferiores a 30 (trinta) minutos.

8.2.2.2.1.4 Para fins de verificacdo de atendimento aos niveis de qualidade de
servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, serd contabilizado, como
periodo de indisponibilidade, o tempo que transcorrer entre o inicio da falha
geradora ou sintoma da indisponibilidade, detectada através de registro em meio
de deteccdo e diagndstico (ferramenta de monitoramento) da CONTRATANTE,
independentemente de comunicagdo entre as partes, e o momento em que a
restauracdo da comunicacdo for atestada pelo CONTRATANTE.

8.2.2.2.1.5 Serao descartados para a finalidade de que trata o item 4.2.2.1.4
periodos de indisponibilidade inferiores a 5 (cinco) minutos.

8.2.2.2.1.6 Para fins do calculo total de indisponibilidade, decorrente de periodos
iguais ou superiores a 5 (cinco) minutos, serdo computados os minutos iniciais da
indisponibilidade inferiores ao patamar de 5 (cinco) minutos.

8.2.2.2.1.7 Para os efeitos deste Termo, o indice de Disponibilidade (ID) mede o
percentual de tempo durante o més de operagdo em que 0S Servicos
de determinado enlace permaneceram em plena disponibilidade.

8.2.2.2.1.80 indice de Disponibilidade (ID) mensal para cada circuito serd
calculado mediante a seguinte equacao:

ID=[1-(Ti/ Tm)] x 100, onde:

ID é o indice de Disponibilidade mensal do enlace. Ti é o somatdrio dos periodos
de indisponibilidade, em minutos, medidos em cada circuito no més de
faturamento.

E APn representa um periodo de indisponibilidade qualquer, medido em minutos,
ocorrido no més.

Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.

8.2.2.2.1.9 Para calculo do Indice de Disponibilidade (ID) nos meses em que n3o
haja desativacao e reativacdo do circuito, o Tempo Total Mensal (Tm) do respectivo
circuito sera de 43.200 minutos e, considerar-se-a o més comercial de 30 (trinta)
dias.

Tm = Tdia * 1440, onde:

Tdia = Tempo Total mensal de operagao em dias, no més de faturamento.
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Tm = Tempo Total mensal de operagdo em minutos, no més de faturamento.

8.2.2.2.1.10 O valor minimo, para aferir o indice de Disponibilidade Mensal (ID) de
cada enlace de comunicacdo, por site de instalacdo, serd de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento).

Para os efeitos deste Termo, laténcia é o tempo gasto para um pacote de dados ir
de um ponto a outro e serd medida pelo tempo de ida e volta do pacote enviado.

8.2.2.2.2 Da laténcia

8.2.2.2.2.1 Entende-se por laténcia o tempo de ida e volta gasto para que um
pacote de dados trafegue entre origem e destino de uma comunicacdo em uma
rede de dados

8.2.2.2.2.2 A medigdo da laténcia podera ser realizada utilizando-se o protocolo
ICMP, ping ou similar, com repeticdo do comando a cada 300 (trezentos) segundos
a partir da porta de comunicacdo do DATA CENTER em dire¢cdo as portas de
comunicacdo de cada localidade descrita no Anexo A.

8.2.2.2.2.3 Para fins de avaliacdo da laténcia nos servicos prestados, a cada
intervalo de 5 (cinco) minutos, perfazendo um total de 5 (cinco) medicdes, sera
calculada a Laténcia Média (LM), segundo equacdo abaixo:

Lv = (3L )/5, onde:

LI = Laténcia instantanea, ou seja, os valores de laténcia medidos no intervalo.

8.2.2.2.2.4 A Laténcia Média (LM) admitida serd de, no maximo, 20 milissegundos.
8.2.2.2.3 Da perda de Pacotes

8.2.2.2.3.1 Para os efeitos deste Termo, Perda de Pacotes representa a quantidade
de pacotes perdidos entre origem e destino da comunicacdo fim-a-fim em cada
circuito de dados instalado. E medida em percentual dos pacotes que alcancaram o
destino em relagcdo ao quantitativo de pacotes transmitidos.

PM = (5PI)/5, onde:
Pl é o percentual instantaneo de perda de pacotes medido a cada intervalo.
8.2.2.2.4 Da taxa de Erro

8.2.2.2.4.1 Para os efeitos deste termo, a taxa de erro de bit (BER) representa a
razdo entre a quantidade de bits com erro pela quantidade total de bits
trafegados.
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8.2.2.2.4.2 A Taxa de erro de Bits sera calculada utilizando os valores de medic¢des
coletados dos equipamentos de interconexao, mediante protocolo SNMP, a cada
periodo de 5 (cinco) minutos.

8.2.2.2.5 Disposi¢cdes Gerais quanto o IMR

8.2.2.2.5.1 Poder-se-3a utilizar a experiéncia do usudrio como métrica para afericao
dos niveis de qualidade do servico prestado, informada a partir do nimero de
reclamacdes registradas, seja por e-mail, registro de chamados, ou por
interposicao de processos administrativos encaminhados aos servigos de
atendimento ao usuario e de rede corporativa do CONTRATANTE.

8.2.2.2.5.2 Os servicos prestados deverdo atender aos parametros de qualidade de
rede especificados nos itens 8.2.2.2.1; 8.2.2.2.2; 8.2.2.2.3; 8.2.2.2 4.

8.2.2.2.5.3 Os servicos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 dias por semana, inclusos sabados, domingos e feriados.

8.2.2.2.5.4 A CONTRATADA devera possuir uma estrutura de atendimento do tipo
Help Desk, acessada por meio de nimero telefénico com ligacbes gratuitas para o
chamador, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados ou qualquer outro meio de contato formalizado no
inicio da execucdo do contrato.

8.2.2.2.5.5 Do Indice de Atendimento no Prazo (IAP): para fins do indicador
referido no item 12 (Sancgbes), o IAP mede, mensalmente, o percentual de
chamados de indisponibilidade solucionados dentro dos prazos maximos de que
trata o item 8.2.2.4.5, conforme a equacao:

IAP = (NCP / NCT) x 100

Onde:

NCP = numero de chamados de indisponibilidade solucionados dentro do prazo
estabelecido no item 8.2.2.4.5, no més de referéncia;
NCT = namero total de chamados de indisponibilidade abertos no mesmo més.

8.2.2.2.5.6 Por medir a mesma causa (atraso no restabelecimento do servico) ja
contemplada no tempo de indisponibilidade (TI) de que trata o item 8.2.2.5.10, é
vedada a cumulagdo, para o mesmo més de referéncia e o mesmo circuito, do
desconto previsto no item 12 (Sangbes) para o IAP com a glosa calculada nos
termos do item 8.2.2.5.10.2, prevalecendo o de maior valor apurado entre os dois
mecanismos.
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8.2.2.3 Chamados

8.2.2.3.1 Um chamado aberto junto a CONTRATADA dever3d ser acolhido e registrado em,
no maximo, 10 (dez) minutos apés ter o CONTRATANTE iniciado o procedimento de
chamada.

8.2.2.3.2 Uma vez efetuada a reclamacao, via telefone ou portal, a CONTRATADA devera
retornar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) minutos, fornecendo,
nesse momento, um primeiro diagndstico quanto a falha, informando quanto a previsao
de restabelecimento do servigo e dando instrugdes para a sequéncia de acompanhamento
da reclamacado.

8.2.2.3.3 Apés o primeiro posicionamento, a CONTRATADA deverd retornar, ao
CONTRATANTE, informes periddicos de acompanhamento do progresso do reparo com
intervalo ndo superior a 2 (duas) horas, bem como indicar um telefone de contato ou
outro meio de comunicacao pelo qual o CONTRATANTE possa obter informacgbes quanto
ao andamento do chamado e previsao de restauracdo do ponto.

8.2.2.4 Consideragcdes quanto aos niveis de qualidade do servico

8.2.2.4.1 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, a manutencdo dos registros de
eventos fortuitos que venham a provocar a interrup¢do ou reducdo de qualidade dos
servicos a fim de justificar a impossibilidade de atendimento aos niveis de qualidade de
servico determinados neste Termo de Referéncia, podendo o CONTRANTANTE exigir
comprovacao por meio documental do fato ocorrido.

8.2.2.4.2 A Violagdo de qualquer dos niveis de qualidade do servigo definidos neste Termo
de Referéncia sera desconsiderada pelo CONTRATANTE mediante uma das seguintes
ocorréncias, pelo menos:

8.2.2.4.2.1 Falha decorrente de procedimentos operacionais do CONTRATANTE.

8.2.2.4.2.2 Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pelo CONTRATANTE.

8.2.2.4.2.3 Eventual interrup¢ao programada, quando se fizer necessdria ao
aprimoramento e a implantagdo de adequagdes do servico, desde que,
previamente negociada entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

8.2.2.4.3 A ocorréncia de qualquer tipo de interrup¢do do servico, desde que, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverda ser comunicada, por e-mail, a todos os
membros da equipe técnica do CONTRATANTE, responsaveis pelo acompanhamento dos
servicos da CONTRATADA e, por ligacdo telefénica, a pelo menos um deles. A lista de
membros desta equipe serda definida pelo CONTRATANTE no momento da reunido
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inaugural da contratacdo onde sera expedido o memorando de inicio, com a presenca de
representantes do setor de Tecnologia da Informacao.

8.2.2.4.4 A lista de membros a que se refere o item anterior podera ser alterada a
gualguer momento pelo CONTRATANTE, devendo este, comunicar a CONTRATADA,
formalmente.

8.2.2.4.5 O prazo maximo para a solucdo de qualquer problema de inoperancia, seja ele
decorrente de defeito ou configuracdo de equipamentos e meios de transmissdo de
dados, serda computado a partir da abertura do chamado para a CONTRATADA, sendo de 2
(duas) horas para as localidades situadas na Regido Metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro e de 4 (quatro horas) para as localizadas no Interior.

8.2.2.4.6 Caso haja necessidade de interrupcdo da transmissdo de dados para um
determinado circuito, esta devera ser fundamentada e comunicada ao CONTRATANTE com
antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas pela CONTRATADA.

8.2.2.5 Das Glosas

8.2.2.5.1 Serdo aplicadas glosas, sob forma de desconto, a CONTRATADA, referentes a
falhas em seus equipamentos e/ou em sua infraestrutura, que causem indisponibilidade
do servico de transmissdo de dados para o CONTRATANTE, quando a responsabilidade for
da CONTRATADA.

8.2.2.5.2 Estardo excluidas da aplicacdo de glosas as indisponibilidades que forem
comunicadas com antecedéncia de, pelo menos, 72 (setenta e duas) horas, com duracdo
maxima de 6 (seis) horas fora do horario de 08:00 as 19:00h, e que forem referentes a
paradas programadas pela CONTRATADA visando a manutencdo preventiva de seus
equipamentos.

8.2.2.5.3 A aplicacdo de glosa podera ser objeto de contestacdo, por meio do
oferecimento de elementos que visem comprovar a nao responsabilidade por parte da
CONTRATADA.

8.2.2.5.4 Os elementos de comprovagao mencionados no item 8.2.2.5.3 deverao ser
encaminhados ao Fiscal do Contrato, dentro do prazo de faturamento dos servigos
prestados para os quais foi registrada a ocorréncia de responsabilidade pela interrupcao
do servigo.

8.2.2.5.5 Os registros de indisponibilidade que ensejarem aplicacdo de glosa serdo
apurados pelo fiscal técnico do contrato, mediante relatdrio encaminhado ao preposto da
CONTRATADA.
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8.2.2.5.6 O valor do desconto decorrente da glosa descrita nesta secdo deverd ser
concedido na fatura do més de referéncia da prestacdo do servico em que foi identificado
o ndo atendimento aos niveis de qualidade de servico especificados.

8.2.2.5.7 O faturamento somente podera ser emitido pela CONTRATADA e atestado pelo
fiscal do contrato apds a afericdo dos descontos a serem concedidos, decorrentes da glosa
aplicada, os quais deverdo ser lancados na fatura do més de prestacdo do servico em que
foram detectadas as ocorréncias que ensejaram o nao atendimento ao nivel de qualidade
de servico determinado neste Termo.

8.2.2.5.8 As alteracdoes nos indices de disponibilidade que impliquem concessdo de
desconto pela CONTRATADA, e sejam identificadas apds a emissdo da fatura, serdo
informadas pelo CONTRATANTE e contempladas na fatura subsequente.

8.2.2.5.9 Os valores de desconto concedidos pela CONTRATADA em funcdo da glosa
aplicada e que forem alvo de contestacdo por parte da CONTRATADA, tendo sido
concluidos, apds revisdo pelo fiscal técnico, como indevidos, deverdo ser informados a
CONTRATADA para que esta, em fatura préxima, faga o langamento do crédito a seu favor.

8.2.2.5.10 Da glosa por indisponibilidade do servico

8.2.2.5.10.1 A indisponibilidade do servico de transmissdo de dados constitui fato
gerador Unico de glosa, apurado com base no tempo total, em minutos, em que o
circuito permaneceu indisponivel para utilizacdo pelo CONTRATANTE no més
faturado (TI), independentemente da causa especifica da indisponibilidade, seja
ela decorrente de falha inicial do servico, seja decorrente da demora da
CONTRATADA em restabelecé-lo.

8.2.2.5.10.2 A glosa serd calculada proporcionalmente ao tempo de
indisponibilidade apurado, conforme a equacao:

VD = (VUM x TI) / 43200

Onde:

VD = Valor do desconto

VUM = Valor Unitario Mensal

Tl = Somatdrio do tempo em minutos referente aos periodos de indisponibilidade
do servigo no més faturado, incluindo eventuais atrasos da CONTRATADA no
cumprimento dos prazos maximos de reparo estabelecidos no item 8.2.2.1 e
subitens.

8.2.2.5.10.3 O percentual mensal de disponibilidade (DMIA), calculado conforme a
formula abaixo, serd apurado por site de instalagao e utilizado como indicador de
acompanhamento gerencial do cumprimento da meta de 99,9% de disponibilidade
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estabelecida no item 8.2.2.2.1.10, ndo gerando, por si so, glosa adicional aquela
calculada nos termos do item 8.2.2.5.10.2, uma vez que ambos os indices derivam
do mesmo tempo de indisponibilidade (TI):

DMIA = [(TTM = TTISM) / TTM] x 100

Onde:

TTISM = Tempo Total de Interrup¢do do Servico em minutos no més
DMIA(%) = Disponibilidade Mensal Individual Atingida

TTM = Total de minutos do més de referéncia

8.2.2.5.104 E vedada a cumulacdo, para o mesmo fato gerador de
indisponibilidade, de mais de um desconto sobre o mesmo periodo de tempo
indisponivel, ainda que apurado sob métricas ou nomenclaturas distintas,
prevalecendo o disposto no item 8.2.2.5.10.2 como mecanismo unico de glosa por
indisponibilidade.

8.2.2.5.11 Da glosa por atraso na entrega do servigo

8.2.2.5.11.1 A CONTRATADA sera glosada em 20% (vinte por cento) do valor da
Taxa de Instalacdo do Servico que for entregue para homologacdo com atraso de
10 (dez) dias corridos, contados da data prevista pelo cronograma estabelecido.

8.2.2.5.11.2 Ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias estipulado no item anterior, sera
aplicada glosa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor resultante da soma de 12
(doze) vezes o Valor do Encargo Mensal da Localidade (VML) com o Valor da Taxa de
Instalagdo da Localidade (VTIP), para cada periodo de 30 (trinta) dias de atraso na entrega
do servico, limitada ao prazo maximo de 90 (noventa) dias. Apds esse periodo, poderdo
ser aplicadas as sanc¢Ges legais e contratuais cabiveis, conforme previstas no edital e
demais instrumentos da contratacdo, em razdo do descumprimento da obrigacdo
contratual.

Glosa = 5% x (VML x 12 + VTIP)

Onde:

VML = Valor do Encargo Mensal da Localidade

12 = nimero de meses considerado para fins de calculo da penalidade
VTIP = Valor da Taxa de Instalagao da Localidade

8.2.2.5.11.3 Caso a CONTRATADA ndo consiga cumprir os prazos de entrega definidos no
cronograma por responsabilidade do CONTRATANTE, ndo havera incidéncia de glosa ou
penalidade, sendo o prazo acrescido de periodo igual ao que foi perdido, o que devera ser
atestado pelo Fiscal do Contrato.
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8.3 Do Gerenciamento de Rede

8.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um Portal Web na Internet
para o acompanhamento histdrico, em tempo real, dos parametros de desempenho e
disponibilidade dos servigos, como laténcia, perda de pacotes, taxa de erros e utilizacdo
de largura de banda, para cada um dos circuitos contratados, possibilitando ainda a
geracdo de relatdrios estatisticos para acompanhamento da qualidade dos servicos, e
apoio a tomada de decisdes, com registros armazenados minimamente nos ultimos (cento
e oitenta) dias.

8.3.2 Entende-se por Portal Web, ferramenta de geréncia acessivel via Internet Publica,
com acesso restrito através de usuario/senha eletronica, e utilizacdo do protocolo HTTPS.

8.3.3 O Portal Web de que trata o item 8.3.1, deverd permitir a visualizacdo da topologia
légica da rede e o status operacional dos equipamentos instalados nas localidades,
conforme descritas no ANEXO A deste Termo de Referéncia, além de apresentar a média e
os picos de utilizacdo para cada enlace, calculados através de coleta de varidveis de
gerenciamento de rede com “polling” ndo superior a 5 (cinco) minutos.

8.3.4 O gerenciamento de rede serd executado de duas maneiras: pré-ativamente pela
CONTRATADA e reativamente pelo CONTRATANTE.

8.3.5 Os acessos ao portal deverao ser autenticados por meio do fornecimento de usuadrio
e senha e deverd ser permitido que o CONTRATANTE administre as senhas de acesso.

8.3.6 O Portal Web para o acompanhamento dos parametros de servico e abertura de
chamados devera estar disponivel diariamente entre Oh (zero hora) e 23h 59m (vinte e
trés horas e cinquenta e nove minutos).

8.3.70 Portal Web para abertura de chamados deverd apresentar as seguintes
informacGes:

8.3.7.1 Numero do chamado.

8.3.7.2 Data e hora de abertura.

8.3.7.3 Identificacdo do reclamante.

8.3.7.4 Descricdo do problema.

8.3.7.5 Data e hora de conclusdo.

8.3.7.6 AcOes realizadas para a solucdo do problema.
8.3.7.7 Identificacdo do técnico que realizou o atendimento.

8.3.7.8 A CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para
incluir as informac6es de um novo circuito de dados instalado no Portal Web.
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8.4 Da Seguranca de Rede

8.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um Portal Web na Internet para o
acompanhamento histérico, em tempo real, dos parametros de desempenho e disponibilidade
dos servicos, como laténcia, perda de pacotes, taxa de erros e utilizacdo de largura de banda,
para cada um dos circuitos contratados, possibilitando ainda a geracdo de relatérios estatisticos
para acompanhamento da qualidade dos servicos, e apoio a tomada de decisdes, com registros
armazenados nos ultimos (cento e oitenta) dias.

8.4.2 Caso solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar, nos equipamentos de
acesso a rede, implementagdes de seguranca, tais como, controle de acesso aos dispositivos,
autenticacdo de roteador CPE e listas de controle de acesso (ACL).

8.4.3 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um Portal Web na Internet para o
acompanhamento histérico, em tempo real, dos parametros de desempenho e disponibilidade
dos servicos, como laténcia, perda de pacotes, taxa de erros e utilizacdo de largura de banda,
para cada um dos circuitos contratados, possibilitando ainda a geracdo de relatérios estatisticos
para acompanhamento da qualidade dos servicos, e apoio a tomada de decisdes, com registros
armazenados nos ultimos (cento e oitenta) dias.

8.4.4 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, manter, em seu quadro técnico, especialistas em
seguranca e prover servicos especificos de prevencdo e reac¢do a incidentes de seguranga em
tecnologia da informacao.

8.5 Das Configuracoes Logicas de Rede

8.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um Portal Web na Internet para o
acompanhamento histérico, em tempo real, dos parametros de desempenho e disponibilidade
dos servicos, como laténcia, perda de pacotes, taxa de erros e utilizagdo de largura de banda,
para cada um dos circuitos contratados, possibilitando ainda a geracdo de relatérios estatisticos
para acompanhamento da qualidade dos servicos, e apoio a tomada de decisdes, com registros
armazenados nos ultimos (cento e oitenta) dias.

8.5.2 Identificacdo do Servico a Executar

8.5.2.1 A CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos e a infraestrutura de
transmissdo de dados, tais como, equipamentos de radiofrequéncia, enlaces épticos para
interligacdo das localidades descritas no Anexo A ao Data Center do CREMERJ, localizado
na Praia de Botafogo, 228 Loja 119b — Botafogo — Rio de Janeiro.

8.5.2.2 A contratacdo, objeto do presente Termo de Referéncia, deve ser totalmente
implantada, testada e entregue a utilizacdo do CONTRATANTE, mediante formalizacdo de
“aceite” pela equipe técnica do CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos.
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8.5.2.3 O CONTRATANTE disponibilizara local para instalacdo dos equipamentos de
terminagao da CONTRATADA em suas dependéncias, incluindo ponto de energia elétrica
com protec¢do contra descarga.

8.5.2.4 A CONTRATADA deverd instalar seus equipamentos em bastidores préprios, que
deverdo vir acompanhados dos demais componentes necessaria a sua instalacao.

8.5.2.5 A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura de conexdes necessarias a
fim de prover as interligacdes de seus equipamentos para todas as localidades onde serdo
instalados circuitos de dados do CONTRATANTE, incluindo o fornecimento DGOs, racks,
cordGes dpticos e demais elementos de interconexdo.

8.5.2.6 Deverdo ser fornecidos no minimo 2 (dois) equipamentos roteadores centrais,
dimensionado de tal forma, que sejam capazes de realizar a intercomunica¢do entre o
Data Center do CONTRATANTE com as localidades descritas no Anexo A, sem causar
gargalo no trafego de rede, para permitir uma configuracdo de alto desempenho e
disponibilidade, com redundancia operando no modo Ativo/Passivo.

8.5.2.7 Sempre que houver alteracdo das caracteristicas técnicas de conexdo fisica nos
equipamentos do Data Center do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar as
adaptagdes necessarias para conexao e funcionamento da transmissao de dados.

8.5.2.8 As alteragdes mencionadas no item 8.5.2.9 serao comunicadas pelo CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.5.2.9 A instalacdo, configuracao, ativacdo, operagao, geréncia e manutencdo de todos os
equipamentos de telecomunicagdes envolvidos nesta contratagdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.5.2.10 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um Portal Web na
Internet para o acompanhamento histérico, em tempo real, dos parametros de
desempenho e disponibilidade dos servicos, como laténcia, perda de pacotes, taxa
de erros e utilizacdo de largura de banda, para cada um dos circuitos contratados,
possibilitando ainda a geracdo de relatdrios estatisticos para acompanhamento da
qualidade dos servicos, e apoio a tomada de decisdes, com registros armazenados nos
ultimos (cento e oitenta) dias.

8.5.2.11 O CONTRATANTE podera solicitar a configuracdo ou alteracao de classes de
servico com vistas a priorizacdo de trafego, bem como a criacdo de Traffic Shaping para
atender a determinada finalidade.

8.5.2.12 A CONTRATADA devera manter em perfeito estado de funcionamento, durante a
vigéncia do contrato, todos os equipamentos de transmissao instalados.
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8.5.2.13 Caso durante a instalacdo da antena de radio, cabos e demais equipamentos
sejam necessdrias intervencdes na alvenaria existente, cabe a CONTRATADA se
responsabilizar por efetuar a obra necessdria para passagem de cabos e instalacdo dos
seus equipamentos, ndo gerando 6nus a CONTRATANTE, de forma a entregar na mesma
condicdo encontrada.

8.5.2.14 Se durante a vigéncia do contrato, ocorrerem infiltracGes, danos que sejam
devidamente comprovados que foram oriundos da instalagdo da CONTRATADA, a mesma
deverd arcar com as despesas e efetuar o conserto imediatamente.

8.5.3 Novas InstalagOes:

8.5.3.1 A solicitacdo de instalacdo de circuitos de dados reserva fixos, para atender a
necessidade de comunicacdo de novas localidades, devera ser realizada por meio de
documento formal, via e-mail enderegada ao responsavel indicado pela CONTRATADA.

8.5.3.2 0 prazo maximo de instalagdo a que se refere o item 8.5.3 devera ser de 15
(quinze) dias, a partir da solicitacdo do CONTRATANTE.

8.5.3.3 Os servigos de remanejamento de equipamentos e infraestrutura deverdao ser
realizados pela CONTRATADA nos casos em que houver a mudanca de endereco de algum
site, sendo, para todos os efeitos, considerados como uma nova instalacao de circuito de
dados.

8.5.3.4 A CONTRATADA ndo podera efetuar cobranca adicional durante o periodo de
funcionamento concomitante dos servicos de comunicacao de dados no antigo e no novo
enderego, em caso de justificada necessidade do CONTRATANTE, até o prazo maximo de
15 (quinze) dias.

8.5.3.5 Tendo em vista manifesta e justificada necessidade, o CONTRATANTE podera
solicitar a CONTRATADA a exclusdao de determinado circuito de dados, desde que, com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para a sua exclusao, a contar do primeiro dia util
seguinte a solicitagado.

8.5.3.6 No faturamento referente ao més em que houver a instalacdo de um novo circuito
de dados, o valor referente a prestacdao do Servico de Telecomunicacbes deverd ser
cobrado com base apenas nos dias de efetivo funcionamento.

8.5.3.7 A CONTRATADA fard jus ao pagamento do valor de instalacdo quando da
implantagdo de circuito de dados adicional.

8.5.4 Mudanca de endereco de Instalacdo de circuito de dados:
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8.5.4.1 A CONTRATANTE podera solicitar a mudanca de endereco de instalacdo de um
circuito de dados ja instalado, devendo esta mudanca ocorrer dentro de um mesmo
municipio.

8.5.4.2 Como decorréncia da mudanca de endereco informada, haverd incidéncia de valor
de taxa de instalacdo em favor da CONTRATADA.

8.5.4.3 O remanejamento de equipamentos e infraestrutura, decorrentes de mudanca de
endereco de instalacdo de um circuito de dados, serd para todos os efeitos considerado
como uma nova instalagao.

8.5.4.4 O prazo maximo para a mudang¢a de enderego de instalagdo de um circuito de
dados serd de 15 (quinze) dias corridos, contados da data da solicitacdo de mudanca feita
pela CONTRATANTE.

8.5.4.5 Nos casos de mudancga de instalacdo ou readequac¢do da infraestrutura sem a
devida solicitagdao por parte do CONTRATANTE, ndo havera 6nus e cobrangas para o
CONTRATANTE.

8.5.5 Desativagao de um servigo de transmissao para um circuito de dados:

8.5.5.1 A desativagdo de um circuito consiste na suspensao da prestagao do servigo de
transmissdo de dados para uma dada localidade, com a retirada da infraestrutura de
meios fisicos e equipamentos por parte da CONTRATADA.

8.5.5.2 0 prazo para desativacdo de um circuito de dados e a retirada de sua
infraestrutura é de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de solicitacdo informada
pela CONTRATANTE.

8.5.5.3 A desativacdo de um circuito ndo acarretard qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

8.5.5.4 Caso o prazo de retirada da infraestrutura seja ultrapassado, a CONTRATANTE nao
se responsabilizara por perdas ou extravios de meios e equipamentos da CONTRATADA
instalados.

8.5.6 Servico de Rede e Comunicacado de Dados:

8.5.6.1 Os servicos de transmissdo de comunicacdo de dados de longa distancia providos
deverdo incluir insumos, equipamentos e recursos necessarios para que se estabeleca a
comunicagdo de dados, de forma a prover recursos dedicados a sua transmissao,
definindo um ambiente fisico e légico de uso exclusivo para o CONTRATANTE.

8.5.7 Implantacdo e Prazos

8.5.7.1 A instalacdo dos pontos contratados devera seguir um cronograma a ser
apresentado pela CONTRATADA.
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8.5.8 A CONTRATADA deverd apresentar, em no maximo 5 (cinco) dias contados da
assinatura do contrato, um cronograma de “Plano de Implementacdo da Rede Privada”,
para aprovacao do setor de Tecnologia da Informacdo, que contemple, no minimo:

8.5.8.1 Relatdrios individuais sobre a viabilidade de cada enlace entre o Sede e as
localidades constantes do Anexo A deste Termo.

8.5.8.2 A topologia completa da rede privada do CONTRATANTE com as
coordenadas geograficas de seus Pontos de Presenca (POPs) e repetidoras.

8.5.8.3 Cronograma de instalacdo e Ativacdo para o Sede e todas as demais
Localidades do CONTRATANTE.

8.5.8.4 Apds a entrega, quaisquer modificacdes do Cronograma citado acima sé
poderdo ser feitas com a autorizacdo da CONTRANTANTE mediante justificativa
aceita pelos Fiscais Demandante e gestor do Contrato.

8.5.8.5 A partir da entrega do Cronograma, a CONTRATADA se compromete a
realizar, pelo menos, uma reunido semanal com os Fiscais Demandante e Técnico
do contrato, em local a ser determinado, onde serdo reportadas as acdes que
visam a instalacdo da infraestrutura em cada Localidade.

8.5.8.6 As revisdoes de Cronograma comunicadas nao isentam a CONTRATADA da
observancia dos prazos e nem da incidéncia de glosa e de penalidades.

8.5.8.7 A entrega individual de um circuito de dados ligando uma Localidade do
CONTRATANTE se dara formalmente mediante comunicacdo documentada pela
CONTRATADA (Termo de Aceite da Instalacdo).

8.5.8.8 0 CONTRATANTE terda o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da comunicagdo, para testar e homologar o circuito quanto as
métricas de conectividade, laténcia e carga, dentre outras que julgar necessario,
gue salvaguardem as especificacdes deste Termo de Referéncia.

8.5.8.9 Depois de homologado, o circuito sera aceito, com a emissdo e assinatura
de seu Termo de Aceite e entrard em operagdo, ensejando, a partir dai, o inicio do
periodo de faturamento.

8.5.8.5.10 Na hipdtese de ndo homologagcao por responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera informa-la das deficiéncias encontradas,
abrindo-se o prazo de 5 (cinco) dias corridos, a partir dessa comunicac¢do, para que
sejam corrigidas e para que sejam efetuados novamente os testes com vistas a
homologacao.
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8.5.8.5.11 O CONTRATANTE permitird o acesso de funcionario da CONTRATADA
devidamente identificado, sempre que se fizer necessario, em funcdo de

operacgodes ligadas ao projeto, e, posteriormente, durante a vigéncia do contrato.

8.5.8.5.12 A CONTRATADA respondera, na forma da lei, por danos causados por
seus representantes no interior das dependéncias do CONTRATANTE.

8.5.8.5.13 A CONTRATADA realizara verificacdes nas localidades em que serdo
instalados seus equipamentos e indicara, de forma clara, na forma de relatorio
preliminar, os problemas constatados, as possiveis solu¢cdes e seus prazos de
execucao, caso sejam relacionados a execugdo de suas atividades.

8.5.8.5.14 O relatério preliminar de que trata o item 8.5.8.1 serd objeto de andlise
e verificacdo pelas equipes do CONTRATANTE e pelos proprietarios dos imoveis
alugados pela CONTRATADA para implantagdo da rede privada.

8.5.8.5.15 O relatério mencionado no item 8.5.8.1 deverd conter todas as
informacdes relevantes para a realizacdo das instala¢des, devendo apresentar, pelo
menos, as seguintes informacdes:

8.5.8.5.15.1 Data e hora em que foi realizada a vistoria.

8.5.8.5.15.2 Os nomes completos dos profissionais envolvidos bem como sua
identificacdo Funcional ou RG.

8.5.8.5.15.3 Levantamento fotogréfico e descritivo de todos os aspectos
importantes para a realizacdo do projeto como, tracejo do cabeamento, local de
posicionamento de Racks, etc.

8.5.8.5.15. 4 O consumo e a tens3o elétrica de cada equipamento.
8.6 Da Responsabilidade na prestacdo do Servico
8.6.1 A CONTRATADA devera:

8.6.1.1 Designar um Gestor Operacional, para interagir junto aos responsaveis técnicos do
CONTRATANTE, a fim de responder técnica e operacionalmente pela execugao dos
servigos prestados, informando de oficio e sempre que solicitado, procedimentos para
corregao de problemas e seu acompanhamento, “interfaceando” junto as equipes
técnicas da CONTRATADA quanto as solicitagdes encaminhadas pelo CONTRATANTE para
adequacao e melhorias dos servicos prestados.

8.6.1.2 Manter a qualidade e o desempenho do servico.

8.6.1.3 Fazer diagndstico das falhas na prestacdo do servico relatadas pelo CONTRATANTE,
isolando e corrigindo defeitos nos componentes sob a sua responsabilidade.
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8.6.1.4 Atender a reclamacdes ou pedidos de esclarecimento do CONTRATANTE sobre
cobranga do servico.

8.6.1.5 Disponibilizar todas as informacOes necessdrias para que a equipe técnica do
CONTRATANTE, responsavel pelo gerenciamento dos servicos contratados, possa fazer o
seu acompanhamento de rotina.

8.6.1.6 Efetuar o gerenciamento pré-ativo e a manutencdo, tanto da porta de entrada no
“backbone” como nos pontos de acesso e equipamentos instalados no CONTRATANTE, de
propriedade da CONTRATADA, assegurando todos os niveis de qualidade de servico
descritos neste Termo de Referéncia, ndo sendo permitido qualquer tipo de acesso ou
alteracdo nos equipamentos da rede interna do CONTRATANTE.

8.6.1.7 Notificar o CONTRATANTE via e-mail, telefone (fixo ou celular) ou SMS quando o
gerenciamento pro-ativo detectar falhas ou anomalias na prestagdo do servigo. A
notificacdo via e-mail devera conter informacdes sobre a falha e serd usada como registro
de interrupcdo do servico.

8.6.1.8 Na ocorréncia de qualquer falha no “backbone”, na rede de acesso ou nos
equipamentos de comunicacdo de dados, caberd a geréncia de rede da CONTRATADA
iniciar, de forma prdé-ativa, o processo de recuperacdao de falhas, fazendo o registro
histdrico de todos os eventos até a completa resolucdo do problema.

8.6.1.9 Notificar o CONTRATANTE com, no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, quando
for necessario efetuar qualquer manutencao preventiva que va afetar a disponibilidade do
servigo contratado.

8.6.1.10 Prestar atendimento e suporte dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia
acordados para toda e qualquer ocorréncia que altere o andamento normal do servico
contratado.

8.6.1.11 A CONTRATADA serd responsavel pela instalacdo, configuragdo, ativacdo e
manutencdo do roteador por ela alocado, a fim de garantir o pleno funcionamento da
conectividade com a rede privada.

8.6.1.12 Caberd a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes do contrato, as
decorrentes da Lei n? 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicagdes), da Resolugdo n2
777/2025 (Regulamentacdo do Servico Limitado Privado) e demais disposicGes
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados, bem como o registro do
circuito na ANATEL.

8.6.2 Requisitos Externos

8.6.2.1 Da Padronizacgao
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8.6.2.1.1 Todos os equipamentos e infraestrutura de comunicacdo de dados
deverao obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor pelos
6rgaos oficiais competentes tais como:

8.6.2.1.1.1 ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes).

8.6.2.1.1.2 Entidades internacionais de padronizacdo — ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International  Standardization
Organization), IEEE (Institute of Eletrical and Eletronics Engineers), EIA/TIA
(Eletronic Industry Alliance and Telecommunication Industry Association).

8.6.2.1.1.3 Resolucdo n? 671, de 03/11/2016 do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdo

8.6.2.1.2 Para implantacdo da Rede Privada devem ser observadas as seguintes
regulamentagdes:

8.6.2.1.2.1 Lei n2 9472, de 16 julho de 1997.

8.6.2.1.2.2 Resolucdao n2 617, de 19 de junho de 2013.

8.6.2.1.2.3 Resolucdo ANATEL n2 671, de 03 de novembro de 2016.
8.6.2.1.2.4 Decreto n? 2.197, de 08 de abril de 1997.

8.6.2.1.2.5 Norma ANATEL n2 13/97.

8.6.2.1.2.6 Manual de Projetos Técnicos (SITAR) ou outros documentos com objeto
similar que substituam, acrescentem ou revoguem tal manual.

8.6.2.1.2.7 Regulamentacdo municipal aplicavel do local onde serdo instalados os
equipamentos de telecomunicacgdes.

8.6.3 Dos Critérios de Sustentabilidade

8.6.3.1 Embora a contratacdo em si ndo acarrete impacto ambiental a empresa
contratada deverd, no que couber, cumprir as orientacdes da Instrucao Normativa

n.2 1, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo (MPDG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus

Artigos 52 e 62.

9. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

9.1 Justificativa para o nao parcelamento do objeto
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9.1.1 A opcdo foi pelo ndo parcelamento do objeto, pelo fato de que os itens a serem
contratados sdo de mesma natureza, isto é, contratacdo de empresa para fornecimento
de servicos especializados na locacdo de infraestrutura e equipamentos para implantacao
de Rede Privada, ou seja, uma infraestrutura de telecomunica¢cdes de longa distancia
proprietaria, com todo o seu meio fisico de uso Unico e exclusivo do Conselho Regional de
Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERIJ), e, para os quais, os indices de Medicdo
de Resultados (IMR) sdo idénticos, recomendando-se o seu ndo parcelamento para a
manutencdo dos niveis de qualidade, apenas sendo diferenciados, para maior clareza, em
funcdo do tipo de servico que irdo suportar.

9.1.2 Além do exposto no item 9.1.1, por apresentarem funcionalidades de mesma
natureza, facilitam a eficacia da acdo fiscal para o controle dos indices de Medicdo de
Resultados.

9.2 Metodologia de Trabalho
9.2.1 Bem / Servico

9.2.1.1 Instalacdo de rede de dados.
9.2.1.2 Configuracdo de rede de dados.
9.2.1.3 Ativacao de rede de dados
9.2.1.4 Operacdo da rede de dados.
9.2.1.5 Gerenciamento da rede de dados.
9.2.1.6 Manutengao de rede de dados.

9.2.1.7 Suporte técnico de todo o ambiente tecnoldgico da solucdo, aqui
contemplados os circuitos de dados definidos para instalacdo inicial, bem como
aqueles instalados no decorrer do contrato.

9.2.1.8 Entrega do objeto contratado em pleno funcionamento e de dados, com os
niveis de qualidade do servico determinados neste Termo.

9.2.2 Forma de Execucdo / Fornecimento

9.2.2.1 A contratada fornecerd mediante locacdo toda a infraestrutura para
funcionamento da rede privada, incluidos equipamentos, meios de transmissao,
sendo a sua operagdo, gerenciamento, manutengao e suporte técnico atribuido ao
pessoal técnico da CONTRATADA, sob forma de empreitada por preco global que
sera responsavel por todas as atividades necessarias a execucdo contratual.
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Item Bem/Servico Justificativa
Instalacdo, incluindo configuracao, ativacao de Esta entrega
1 circuitos de dados compreende os prazos de atendimento

estimados e definidos
pelo CONTRATANTE para implantacao
da Rede Privada

Locacdo de infraestrutura de equipamentos Esta entrega compreende os prazos de
5 e meios fisicos necessarios atendimento estimados e definidos
a transmissdo de dados pelo CONTRATANTE para implantacao
entre os pontos de presenca fixos gradual da Rede Privada

10. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
10.1 Papéis e Responsabilidades
10.1.1 Papel

10.1.1.1 Sera designado, como Gestor do Contrato, um servidor representante da unidade
demandante, para executar, com base nas informacdes da fiscalizacdo, a gestdo
administrativa e financeira do contrato.

10.1.1.2 Sera designado como Fiscal do Contrato, no minimo dois servidores do setor de
Tecnologia da Informacdo, para executar as acdes de acompanhamento fisico, controle e
fiscalizagao do contrato, desempenhando o papel de “Representante da Administragao”.

10.1.1.3 A CONTRATADA manterad um Gestor Operacional, o qual tera a funcdo de interagir
com o CONTRATANTE para o acolhimento e execugao de todas as demandas, bem como a
resolucdo de todos os problemas que surgirem.

10.1.1.4 O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, a contar
da autuacdo, atestardo a nota fiscal apresentada pela contratada, apds confrontar os
valores e as quantidades constantes do documento com os estabelecidos no contrato,
bem como as medi¢Ges dos servigos nas datas de referéncia.
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10.1.1.5A fiscalizagdo, bem como o acompanhamento do contrato, serd de
responsabilidade dos servidores designados pela Administracdo como Fiscal e Gestor do
Contrato que, para fins de execugdo dessas atribui¢des, manterdo contato com o preposto
indicado pela CONTRATADA.

10.1.1.6 O Fiscal do Contrato exercerd a fiscalizacdo permanente sobre a qualidade dos
servigos prestados, atentando principalmente para as normas e procedimentos de
protecdo ao meio ambiente e de seguranga dos profissionais envolvidos nesta
contratacdo, apontando todas as irregularidades verificadas, sem prejuizo da obrigacdo da
CONTRATADA de gerenciar, através de seu preposto, a execucdo prestada por seus
subordinados, dentro do critério de periodicidade que entender como necessdrio ao
cumprimento de suas responsabilidades.

10.1.1.7 A CONTRATANTE podera recusar qualquer material quando estes nao satisfagam
os especificados, ou ndo satisfacam ao padrdo de qualidade desejavel e necessario, ou
ainda quando a entrega esteja irregular.

10.1.1.8 O Fiscal do Contrato encaminhard ao Gestor do Contrato, juntamente com a
fatura devidamente atestada, o documento interno de acompanhamento do contrato,
instrumento para acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execugao de um
contrato, onde serd avaliado o desempenho da CONTRATADA no que tange aos servigos
prestados.

10.1.1.9 O fiscal e o fiscal substituto atestardo a nota fiscal apresentada pela contratada,
apos confrontar os valores e as quantidades constantes do documento com os
estabelecidos no contrato, bem como as medi¢des dos servicos nas datas de referéncia.

10.2 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

10.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do érgao
Contratante, desde que estejam devidamente identificados.

10.2.2 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execug¢ao do contrato, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do
Contrato e visados pelo Agente Administrativo do Contrato, de acordo com a norma de
contratagao.

10.2.3 O CONTRATANTE devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento
estratégico de mudancas e inovagdes no ambiente tecnoldgico.

10.2.4 O CONTRATANTE devera disponibilizar condicdes para instalacdo dos equipamentos da
infraestrutura objeto deste contrato, tais como:

10.2.4.1 Climatiza¢do adequada a operacao do CPE (Customer Premises Equipment).
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10.2.4.2 Ponto de energia elétrica.

10.2.4.3 Pontos de rede para conexdo do CPE a rede local corporativa.

10.2.4.4 Espacos na laje da edificacdo para instalacdo dos suportes das antenas, no caso
de enlaces providos por radiofrequéncia.

10.2.4.5 Espacos ou dutos para passagem de cabos entre os equipamentos internos e
externos do CPE.

10.2.4.6 Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia de pelo menos 15 (quinze) dias, a
instalacdo de novas localidades informando os respectivos enderecos.

10.3 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

10.3.1 A CONTRATADA devera observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servicos de acordo com as especificacbes e normas aplicaveis, utilizando
ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita
execucdo do objeto.

10.3.2 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo de obras civis para passagem de
cabeamento e demais instalagdes externas ao ambiente fisico do CONTRATANTE, necessarias
para chegada dos circuitos ao PTR (Ponto de Terminacdo de Rede) do CONTRATANTE, que é o
ponto de conexao fisica da rede externa, de responsabilidade da CONTRATADA, com a rede
interna do assinante, no caso, o CONTRATANTE.

10.3.3 Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando a sua imediata corregao, sem 6nus para o CONTRATANTE.

10.3.4 Facilitar as ac¢des do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informacdes ou
promovendo acesso a documentacdo dos servicos em execucao, atendendo prontamente as
observacgoes; e as exigéncias por eles apresentadas.

10.3.5 A CONTRATADA devera garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento
completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de
responsabilidade da CONTRATADA que integrem a prestagao do servigo.

10.3.6 A CONTRATADA devera ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar
manutencdo dos circuitos de dados em qualquer uma das localidades onde houver circuitos de
dados de acesso instalados, objeto da presente contratagao.

10.3.7 A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o
Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitagdes ou quaisquer
declaragdes verbais.
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10.3.8 A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se
eximird de suas responsabilidades quanto a execuc¢do dos servigos, responsabilizando-se
pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

10.3.9 A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas
outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados a Administracdo Publica
ou a terceiros, em razao da execuc¢ao dos servicos.

10.3.10 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacgfes atinentes a quaisquer aspectos da
execugao contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou
equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata corre¢do, sem Onus para o
Contratante, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos.

10.3.11 A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do
Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais,
inclusive, fornecendo ao Contratante, qualquer informacdo e promovendo acesso a
documentagdo concernente aos servigos em execucao.

10.3.12 A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o Fiscal
ou o Gestor do Contrato serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas
quaisquer alegacées com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

10.3.13 Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execucdo dos servicos.

10.3.14 A CONTRATADA cumprira a legislacdo constitucional, tributdria, civil, trabalhista,
previdenciaria, social, ambiental, de saude e seguranga do trabalho, inclusive no que se
referem aos exames médicos, treinamentos, a jornada de trabalho e ao pagamento de
saldrio no prazo da lei de todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos,
assim como se responsabilizard pela permanente manutencdo da validade da
documentacao: juridica, fiscal, ambiental, sanitdria, trabalhista, previdenciaria, técnica e
econdmico - financeira da empresa e atualizacdo da formacdo e treinamento de seus
profissionais, em observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente.

10.3.15 A CONTRATADA devera assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo das obrigagdes contratadas, ainda que
adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano, nos termos no Cddigo de Defesa
do Consumidor.

10.3.16 A CONTRATADA serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualquer
outra pena cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de dados e informacdes referentes aos
servicos objeto do contrato.
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10.3.17 A CONTRATADA é responsavel pela guarda, por si e por seus funcionarios,
contratados e/ou prepostos, de todas as informacGes do CONTRATANTE e de terceiros,
especialmente, dos usuarios, de que venha a ter ciéncia em razao da prestacao dos
servicos contratados, obrigando-se a ndo divulgar, comunicar e nem fazer uso de
guaisquer destas informacoes.

10.3.18 Todas as informacdes transmitidas do CONTRATANTE para a CONTRATADA e aos
seus funcionarios sdo de carater confidencial e ndo poderao ser transmitidas ou facilitadas
a quem quer que seja, sem expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

10.3.19 A CONTRATADA n3o podera se valer do contrato para assumir obrigacGes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em
funcdo dos servigos prestados em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

10.3.20 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes de execucao irregular, de emprego de material ou equipamentos
inadequados ou ndo correspondentes as especificacdes.

10.3.21 A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacdo, de uso obrigatdrio, em
gue constem o nome da empresa, do profissional, nUmero da matricula, registro geral e
fotografia.

10.3.22 A CONTRATADA fornecera os equipamentos de protecdo individual — EPI, de
acordo com o descrito no PPRA - NR6 e nas normas de segurancga do trabalho em vigor, de
uso obrigatdrio pelos profissionais durante o exercicio de suas atividades.

10.3.23 A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e
os regulamentos disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacdes das
autoridades competentes, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

10.3.24 A CONTRATADA designara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial
para representa-la perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do
contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo. O
documento emitido pela Contratada designando o preposto devera ser entregue ao
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos
servigos, e conterd as seguintes informacdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e
celular.

10.3.25 A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 06nus de indenizar
todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao CREMERJ
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ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a
repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

10.3.26 A CONTRATADA devera arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacao
vigente e com quaisquer Onus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
de acidentes de trabalho, bem como de alimentacdo, transporte, ou outro beneficio de
qualquer natureza dos seus profissionais, preservando o CONTRATANTE de quaisquer
demandas, reivindicacGes, queixas e delegacias de qualquer natureza, resultantes da
execucado do contrato.

10.3.27 A CONTRATADA devera responder objetivamente pela ma utilizacdo dos bens da
CONTRATANTE, para a realizacdo dos servicos, como também de terceiros, obrigando-se a
repor quaisquer perdas, desperdicios e corrigir desvios ou danos que venham a ocorrer,
por sua culpa.

10.3.28 A CONTRATADA devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as
exigéncias do CREMERJ, assumindo, como exclusivamente seus, os riscos de danos
porventura ocorridos na execucdo das obriga¢des contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

10.3.29 A CONTRATADA devera zelar pela limpeza e conservacdo do local de trabalho, do
mobiliario, maquinas e equipamentos, colocados a disposicao dos servicos, e outras pecas
pertencentes ao CREMERJ.

10.3.30 A CONTRATADA devera assegurar que todos os servicos sejam executados sob
condicOes que atendam as determinagbes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Medicina do Ministério do Trabalho.

10.3.31 A CONTRATADA devera dispor de pessoal e equipamentos necessdrios de forma a
manter continua a execug¢do do contrato servico, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa, as despesas com todos encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais,
ambientais, sanitarios bem como assumir todas as responsabilidades previstas em lei, no
caso de acidente de trabalho com a devida adocdo das medidas que se fizerem
necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

10.3.32 A CONTRATADA instruird os seus profissionais quanto a prevencdo de incéndios
nas areas da contratante, seguindo as orientacdes do setor de Tecnologia da Informacao
do CREMERJ.

10.3.33 A CONTRATADA deverad recompor o valor da garantia contratual sempre que a
anterior venca ou tenha o seu valor reduzido em razdo de aplicacdo de quaisquer
penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificacdo no valor do contrato, durante a
sua vigéncia.
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10.3.34 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente
ao Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do
contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa,
no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados e informacgGes obtidas em decorréncia
dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

10.3.35 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execug¢do do contrato, todas as
condigdes de habilitagao e qualificagdao exigidas na licitagao.

10.3.36 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execuc¢do contratual, o
contingente laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestacdo das atividades
para o servi¢o contratado.

10.3.37 A  CONTRATADA devera obedecer as determinacdes do PGRS (Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos), e de seus desdobramentos como o PGRSS, o PGRCC,
entre outros, do CREMERJ.

10.3.38 A CONTRATADA serd responsavel pelo descarte das pecgas substituidas ou demais
insumos decorrentes da prestacdo dos servicos de manutencdo corretiva, obedecendo
aos procedimentos estabelecidos na legislacdo vigente, devendo, quando solicitado pelo
Orgido Fiscal, apresentar a comprovacdo dos procedimentos alinhados aos dispositivos
normativos em vigor.

10.3.39 A CONTRATADA deverd, em até 48 horas apds o recebimento do empenho,
apresentar-se ao o6rgdo fiscalizador do contrato — Setor Tecnologia da Informacdo, para
reunido de planejamento.

10.3.40 Durante toda a execug¢do do contrato, deverdao ser mantidas, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

10.3.41 A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execucao dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigacoes.

10.3.42 Apés a andlise pelo CONTRATANTE da documentacdo apresentada, a
CONTRATADA devera proceder a imediata correcdo/alteragdo de quaisquer aspectos por
ventura apontados.

10.3.43 O CONTRATANTE se reserva do direito de devolver qualquer equipamento que
ndo atenda as especificacbes deste Termo, o que podera vir a ser detectado somente no
momento da instalacdo e utilizacdo do equipamento.

10.3.44 A CONTRATADA comprometer-se-a a entregar a CONTRATANTE documentacdo
relativa ao projeto de implantagdo do objeto a ser contratado.
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10.3.45 A CONTRATADA devera fornecer, em regime de locacdo para o funcionamento das
conexBes da CONTRATANTE, todos os equipamentos/acessérios, de propriedade da
CONTRATADA, necessarios a execucdao dos servicos exigidos no objeto deste Termo de
Referéncia.

10.4 Evento / Forma de acompanhamento
10.4.1 Afericdo mensal da disponibilidade:

10.4.1.1 Sera aferida pelo servico de monitoramento de recursos computacionais
do CONTRATANTE o percentual de disponibilidade mensal.

10.4.1.2 O Percentual de disponibilidade mensal serd informado a CONTRATADA
até o 10° dia util de cada més para que ela se manifeste justificando os eventos
identificados pelo monitoramento do servigo prestado no més anterior.

10.4.1.3 Os Funciondrios do CONTRATANTE, apds a apresentacdo de justificativa
por parte da CONTRATADA, calculardo o desconto a ser concedido na fatura
subsequente, referentes a indisponibilidades ndo justificadas.

10.4.2 Aferigdao da implantagao da tecnologia:

10.4.2.1 Sera aferida, sempre que houver uma nova instalacdo, a conformidade
dos equipamentos utilizados, bem como a forma de implantagao, em
conformidade com o solicitado neste Termo de Referéncia.

10.4.2.2 A aferigao de que trata este item podera ser feita por envio de pessoal de
campo ao local, ou por imagens fotografadas ou filmadas dos equipamentos.

10.4.3 Transi¢ao Contratual:

10.4.3.1 Nova Licitagao devera ser realizada e concluida em um periodo de até 90
dias anteriores ao término deste contrato.

10.4.3.2 A CONTRATADA deverd fazer a transicdo das instalacbes para a nova
CONTRATADA de forma a manter a rede de dados 100% operacional. Neste
periodo, a medida que a Nova CONTRATADA realizar a instalagao e ativagao de um
novo circuito, o circuito correspondente da atual CONTRATADA, deverd ser
desligado, desta forma ndo ocorrendo pagamento em duplicidade. Os circuitos
desligados corresponderao a reducao de valores na fatura.

10.4.3.3 O cabeamento devera ser mantido apés o término do contrato, salvo
excecdes quando expressamente informado pela CONTRATANTE.

10.4.3.4 A critério do CONTRATANTE, ndo havendo necessidade de todo o prazo
descrito no item 10.4.3.1, o mesmo podera ser reduzido ou dispensado.
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10.4.3.5 Todos os chamados que ndo se encontrarem encerrados deverdo ser
concluidos pela CONTRATADA, até o término do contrato.

10.4.3.6 Neste periodo ocorrerd pagamento por localidade ativa, de forma

proporcional, até a desativacdo do ultimo circuito de dados.

10.5 Metodologia de Avaliagao da Qualidade

10.5.1 Serdo objeto de avaliagdo da qualidade dos servicos prestados durante a execuc¢do do

contrato os itens da tabela abaixo, conforme metodologia de avaliacdo empregada.

Etapa / Fase / Item

Método de Avaliagao

1- Instalagdo de circuitos fixos de
dados, englobando a sua

configuracdo e ativacao.

Comprovacao,

e funcionando adequadamente.

pelos técnicos do CREMERJ,
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia estdo disponiveis

de que todas as

2— Parametros de Operacao dos
Circuitos mediante observacao
dos indices de Medicdo de
Resultados

Acompanhamento dos indices de disponibilidade, laténcia, taxa de
erro e perda de pacotes através de monitoramento com ferramenta de
gerenciamento utilizada pelo Departamento de Infraestrutura.

10.6.Niveis de Qualidade de Servico a ser recebido

10.6.1 Implantacdo do Objeto

10.6.1.1 Os niveis de servico relativos a implantacdo do objeto da contratacdo

estdo descritos nas secdes Indices de Medic3o de Resultados (IMR) e Dos Niveis de

Qualidade dos Servigos e seus respectivos itens e Subitens.

10.6.1.2 Operacao do Objeto

10.6.1.2.1 Os niveis de qualidade de servico esperados relativos a operacao do objeto da
contratacdo estao descritos aos itens 8.2.2.2.1; 8.2.2.2.2; 8.2.2.2.3; 8.2.2.2.4.

10.6.2 Estimativa de Volume de Bens / Servicos

10.6.2.1 Bem / Servico

Contratacdo de empresa para fornecimento de servigos especializados na locacdo de

infraestrutura e equipamentos para implantacido de Rede Privada, ou seja, uma
infraestrutura de telecomunicagdes de longa distancia proprietaria, com todo o seu meio
fisico de uso Unico e exclusivo do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de
Janeiro (CREMERJ), para prover transmissao de dados entre o Data Center do CREMERJ e
seus pontos de presenca, distribuidos no ambito do Estado do Rio de Janeiro, sendo 13
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(treze) antenas de radio fixas nas delegacias e 1 (um) ponto concentrador, totalizando 14
(quatorze) equipamentos estabelecidos de forma definitiva de acordo com as
necessidades do CREMERJ, além de até 3 (trés) circuitos de reserva técnica (item 6), que
poderdo ou ndo ser instalados, configurados, ativados e faturados conforme a
necessidade do CREMERJ, e pagos segundo sua utilizacdo ao longo desta contratacdo,
contemplando os servicos de instalacdo com configuracdo e ativacdo, transmissao de
dados, incluindo operagdo, administracdo, manutencdo e suporte técnico dos circuitos de
dados de transmissdo de dados.

10.6.3 Prazos e Condicoes

10.6.3.1 O prazo do contrato é de 12 (doze) meses, contado da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo drgdo fiscal, apds a publicacdo do extrato
do termo de contrato, na forma do artigo 75 inciso VIl da Lei n® 14.133/2021.

10.6.4 Aceite, Alteracdo e Rescisao
10.6.4.1 Condigao de Aceite

10.6.4.1.1 A contratagdao, objeto do presente Termo de Referéncia, dever ser
totalmente implantada, testada e entregue a utilizacgo do CONTRATANTE,
mediante formalizacdao de “aceite” pela equipe técnica do CONTRATANTE, dentro
dos prazos estabelecidos.

10.6.4.1.2 Serdo fornecidos aceites parciais a cada implantacdo e teste das
localidades listadas no Anexo A.

10.6.4.2 Condicao de Alteracdo

10.6.4.2.1Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das
situagGes previstas no artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, o contrato poderd
ser alterado unilateralmente pelo CREMERJ.

10.6.5 Condicdo de Cancelamento

10.6.5.1 O ndo atendimento reiterado aos prazos e condi¢bes estabelecidas neste Termo
de Referéncia implicara no cancelamento do contrato.

10.6.5.2 Constituem motivos para rescisdo do contrato, com as devidas justificativas e
motivacdo, os descritos no artigo 137 da Lei Federal n? 14.133/2021.

10.6.5.3 Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

10.6.5.4 A rescisao podera ser amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da contratacdo, desde que haja conveniéncia para o CREMERJ.
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10.6.6 CondicOes Especificas de Pagamento

10.6.6.1 O pagamento devido a Contratada serd efetuado mediante apresenta¢do de
fatura/nota fiscal correspondente a obrigacdo cumprida, emitida com CNPJ idéntico ao
descrito no contrato.

10.6.6.2 A Contratada deverd enviar para o setor de Tecnologia da Informacdo, por meio
do endereco eletrénico: contratosti@crm-rj.gov.br a Nota Fiscal discriminando os servigos

executados pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato,
acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida
nota pela unidade gestora do contrato:

10.6.6.1 Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS.

10.6.6.2 Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014.

10.6.6.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente vdlidas.

10.6.6.3 O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da sua autuacao no CREMERJ informada pelo Contratado.

10.6.6.4 Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacdo correspondente, o
setor de Tecnologia da Informacdo iniciarda a tramitacdo de pagamento pelos setores
competentes.

10.6.6.5 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas
pelo contratante ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento
devera ser interrompido e somente reiniciara a partir da respectiva regularizagao.

10.6.6.6 O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacao
da despesa publica.

10.6.6.7 O valor correspondente a instalacdo da infraestrutura serd faturado pelo
endereco da Sede e apds o aceite da CONTRATANTE, de acordo com valor unitario
apresentado na planilha da contratada para pontos fixos, em parcela Unica, mediante
apresentagao de Nota Fiscal de Servigos atestada pelo Fiscal do Contrato, por periodo nao
inferior a 30 (trinta) dias.

10.6.6.8 O valor correspondente ao fornecimento da locacdo de infraestrutura para
transmissdo de dados sera faturado mensalmente, de acordo com valor unitario
apresentado na planilha da contratada para pontos fixos, considerando o efetivo
guantitativo de enderecos instalados, mediante apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos
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atestada pelo Fiscal do Contrato, por periodo nado inferior a 30 (trinta) dias, observado os
parametros estabelecidos no item 4 deste Termo de Referéncia.

10.6.6.9 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela serd devolvida e o pagamento ficard pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-
a apds a regularizacdo da situacdo e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

10.6.6.11 A CONTRATADA fara jus ao pagamento do valor de instalagdo quando da
implantacdo de um circuito adicional.

10.6.6.12 No caso de mudanca de endereco de uma localidade, por solicitacdo do
CONTRATANTE, este fara jus ao valor referente a instalacdo decorrente.

10.6.6.13 No més de instalacdo ou desinstalacdo da infraestrutura, o pagamento do
servico serd proporcional ao numero de dias do més comercial, considerado este como
sendo 30 (trinta) dias corridos.

10.6.6.14 No periodo de transicdo entre CONTRATADAS, no caso de nova licitagao, o
pagamento ocorrera por localidade ativa, de forma proporcional aos dias de
funcionamento do circuito dentro do més a ser faturado, até a desativacdo do ultimo
circuito de dados.

10.6.6.15 Os servigos executados serdao aferidos mensalmente pela CONTRATANTE, que
autorizara a CONTRATADA o faturamento para fins de pagamento.

10.6.6.17 O valor correspondente a locacdo para infraestrutura de rede de dados privada
para transmissao de dados multimidia sera faturado mensalmente, de acordo com valor
unitario apresentado na planilha da CONTRATADA para pontos fixos, considerando o
efetivo quantitativo de enderecos instalados, mediante apresentacdo de nota fiscal
atestada pelo Fiscal do Contrato, por periodo nao inferior a 30 dias.

10.6.6.20 No més de instalagdo ou desinstalagdo da infraestrutura, o pagamento do
servico serd proporcional ao numero de dias do més comercial, considerado este como
sendo 30 (trinta) dias corridos.

10.6.6.21 Os pagamentos de valores devidos, referentes a custos decorrentes de aluguéis,
utilizagao de espaco e infraestrutura de terceiros, sejam estes entes publicos ou privados,
devera ser assumido integralmente pela CONTRATADA.

10.6.7 Garantia Contratual

10.6.7.1 A prestacdo da garantia devera ser de 5% (cinco por cento) do valor do contrato
nos termos do art. 96 da Lei Federal n? 14.133/2021.
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10.6.7.2 A validade da garantia devera estar em consondncia com o prazo de vigéncia
contratual.

10.6.7.3 No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia serd readequada nas
mesmas condicdes e parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do
contrato, observado o carater improrrogavel da vigéncia contratual de que trata o item 1.4
deste Termo de Referéncia.

10.6.8 Reajuste

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.
10.6.8.1 Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.
10.6.8.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
10.6.8.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgada o indice definitivo.
10.6.8.4 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
10.6.8.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
10.6.8.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.
10.6.8.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. PROPOSTA
11.1 Bens / Servicos

11.2 Da Composigdo dos Custos:

Para composicdo do custo do valor estimado para contrata¢do foram considerados os quantitativos de
pontos fixos, e feita uma previsdo de aproximadamente 25 % no aumento para demandas de novas
instalagdes de circuitos de dados para o circuito fixo.

11.2.1 Na composigdao dos custos deve estar incluida a taxa de instalagao para cada circuito de
dados (parcela unica), e o servico de locacdo de infraestrutura, equipamentos e meios, para
transmissdo de dados, em parcela mensal ao logo da vigéncia contratual.
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11.2.2 Incluem-se nos na estimativa de precos dos servigos os tributos, tarifas, emolumentos,
encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuices ou obriga¢cdes decorrentes da legislacdo
trabalhista, fiscal e previdenciaria, e demais custos que envolvem a prestacao dos servicos.

11.2.3 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico
esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n? 28.248/2007 e que emita documento fiscal
autorizado por outro municipio devera estar registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de
Outros Municipios (CEPOM), conforme disciplina a Resolu¢do SMF n2 2.515/2007.

11.2.4 Tabela a ser informada para totalizagdao dos custos:

Servigo
01 Servigo de link de radio 25 Mbps 26522 mensal 11
Servigo
02  Servigo de link de radio 100 Mbps | 26522 mensal 2
Ponto Concentrador dois enlaces Servigo
03  @té 1Gbps 26522 mensal 1
Instalagao e configuragao do link Servigo
04 L. 26166 o 13
de radio unitario
Instalagao e configuragao do link Servigo
05 o 26166 S— 1
de radio do ponto concentrador unitario
Servigo
Servigo de link de radio 25 Mbps - (Reserva
06 freserva técnica 26522 | Técnica) 3
12. SANCOES
12.1 Nos casos de inadimplemento na execucgdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:
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Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
N3o prestar 0s esclarecimentos | Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia
imediatamente, referente & execucio dos util de atraso em prestar as informacgdes por escrito, ou
. servicos, salvo quando implicarem em |POF outro meio quando autorizado pela contratante,
indagacdes de carater técnico, hipétese |3t€ 0 limite de 10 dias uteis.
em que serdo respondidos no prazo[apés o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5
maximo de 4 horas Uteis. % do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
Ndo atender ao indicador de nivel de da fatura mensal.
2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
3 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

contratual n3o citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 10 % do valor total do Contrato.

12.2 Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serdo efetuadas a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes

cabiveis, nos casos em que p contratado:

12.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir

os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

12.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de

TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

12.3 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis

para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72,
§22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
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12.4 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.5 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

12.5.1 O prazo de validade;

12.5.2 A data da emissao;

12.5.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;

12.5.4 O periodo respectivo de execugao do contrato;

12.5.5 O valor a pagar; e

12.5.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

12.6 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impe¢a a liquidagcdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante;

12.7 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.8 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

12.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

12.10 N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.11 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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12.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

13. ANEXOS

13.1. Anexo A — Localidades de Instalacdo e Largura de Banda

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §52).

14.3. As comunicagdes entre o Cremerj e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art.
44, §29),

14.4. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Cremerj ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da CONTRATANTE (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

14.5. O Cremerj podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

14.6. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA
para reunido inicial de apresentacao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdao da CONTRATADA, quando houver, do método de afericio dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

14.7. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

14.7.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird ao Cremerj a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

Da fiscalizacdo do contrato:

14.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).
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14.9. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n2
14.133/2021, art. 117, §29).

14.10. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, 11).

14.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, lll).

14.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. ( de 2022, art. 22, IV).

14.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 22, V).

14.14. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI).

14.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva conclusao do novo procedimento licitatério
definitivo em curso, tendo em vista o carater improrrogavel desta contratacdo emergencial, nos termos
do item 1.4 e do art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021 (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

14.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicGes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

14.16.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Da gestao do contrato:

14.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢oes e das prorrogacdes contratuais,
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elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

14.17.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 21, llI).

14.17.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, 11).

14.17.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com mencdao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
21, VIII).

14.17.4. 0 gestor do contrato tomarda providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

14.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.19. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

14.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor financeiro para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

15. DOS CRITERIOS DE MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. 15.1. Sem prejuizo do disposto no item 12.2 deste Termo de Referéncia, e sem constituir nova
hipdtese autonoma de retencdo ou glosa, aplicam-se, para fins de afericdo da qualidade da prestacao
dos servicos, as seguintes situacdes em que se constate que a CONTRATADA:

15.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
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15.1.2. deixou de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

15.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento do objeto:

15.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no momento da execucdo do servico, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2
11.246, de 2022).

15.2.1. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

15.2.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

15.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

15.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdério com o
ponto de vista técnico e administrativo.

15.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurard o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

15.3.1. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).
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15.3.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo.

15.3.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

15.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor do setor solicitante da demanda ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

15.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n2 11.246, de 2022)

15.4.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcdes.

15.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacoes apresentadas.

15.4.4. Solicitar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

15.4.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

15.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do servigo, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento.

15.5.1. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pelo
Cremerj durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do
recebimento definitivo.
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15.5.2. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Da liquidagao:

15.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

15.7. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

15.8. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

l. 0 prazo de validade;

Il. a data da emissao;

lll. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

15.9. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

15.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

15.11. O Conselho devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do drgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

15.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

15.13. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

15.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Do prazo de pagamento:

15.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da
liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

15.17. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Da forma de pagamento:

15.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente, indicados pela CONTRATADA cuja titularidade devera estar no nome da contratada.

15.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

15.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

15.20.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

15.21. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerad a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Da cessdo de crédito:

cremerj.org.br [@& n m D




© CREMER) @

15.22. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente tépico.

15.22.1. As cessOes de crédito nao fiducidrias dependerao de prévia aprovagao da CONTRATANTE.

15.23. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

15.24. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

15.25. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragado.

15.26. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

15.27. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

16. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de seleg¢ao e critério de julgamento da proposta:

16.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso
VI, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, m razdo da necessidade de assegurar a continuidade da
prestacdo de servico essencial de comunicacdo de dados responsavel pela interligacdo da Sede do
CREMERIJ as Delegacias Regionais, por meio da Rede WAN.

A contratagao decorre de situagao emergencial caracterizada pela iminéncia de interrupgao de servico
continuo, critico e indispensavel ao funcionamento da Autarquia, cuja descontinuidade comprometeria
a disponibilidade dos sistemas corporativos, o acesso aos bancos de dados institucionais, os servicos de
atendimento aos médicos e a sociedade, as atividades administrativas, financeiras e fiscalizatdrias, bem
como a comunicagao entre as unidades organizacionais.
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Embora exista procedimento licitatério instaurado para a contratacdo definitiva da solucdo, houve a
nulidade do certame e novo processo ndao ocorrera em tempo habil para garantir a continuidade da
prestacdo do servico, tornando inviavel aguardar o encerramento do certame sem expor a
Administragao a risco concreto de paralisagao de suas atividades essenciais.

A presente contratacdo possui carater estritamente tempordrio e excepcional, restringindo-se ao
periodo indispensavel a conclusdo da contratacdo definitiva, em observancia aos principios da
continuidade do servico publico, da eficiéncia, da supremacia do interesse publico e aos limites
estabelecidos pelo art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021.

Habilitacdo juridica

16.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

16.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

16.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da  autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

16.6. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serda considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

16.7. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

16.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

16.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.
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Habilitagdo fiscal, Social e trabalhista:

16.11. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

16.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

16.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

16.15. Prova de inscrigcao no cadastro de
contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.16. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos
tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

16.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

16.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il)

16.20. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

16.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
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16.20.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

16.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

16.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

16.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
comprovacao de capital ou patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

16.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 65, §19).

Qualificagao técnica

16.23 Declaragdao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da contratacdo.

16.24 Essa declaracdo poderad ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel do técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacao.

16.25 Comprovagdao de aptiddo para execug¢ao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

16.26 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

16.26.1 Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na
prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

16.26.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdao e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo.

16.26.3 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, deverdo ser apresentados

atestados de capacidade técnica emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
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comprovem que a licitante executou ou executa, de forma satisfatoéria, servigos compativeis com

o objeto desta licitagao, contendo, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Prestacdo de servicos de comunicacdo de dados ou conectividade em rede WAN (Wide Area
Network) privada, com gerenciamento centralizado e interligagdo entre unidades

geograficamente distintas;

16.27 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

16.28 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacgao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

16.29 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

16.30 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1. O custo estimado total da contratacdo serd levantado pela area de Planejamento e Compras
conforme mapa de pesquisa de pregos.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no orcamento do Cremerj deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

6.2.2.1.1.33.90.39.029 - SERVICOS DE INFORMATICA

19. EQUIPE DE ELABORACAO
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Integrante Técnico: Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa

Lotagao: Tecnologia da Informacgao

Integrante Técnico: Marcia Maria Climaco Dutra

Lotagdo: Tecnologia da Informagao

20. APROVACAO
Integrante Técnico Integrante Técnico
Assinado de forma i
GICELIA il MARCIA MARIA A§s!nado de forma
OLIVEI RA OLIVEIRA FONSECA CL|MACO dlgltal por MARCIA
FONSECA BARBOSA:0242042 MARIA CLIMACO
8722 DUTRA:847034 DUTRA:84703423715
BARBOSA:024 ;.. 2026.08.14 23715 Dacos=2026.08.14
20428722 19:02:53 -03'00' 19:00:55 -03'00
Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa Marcia Maria Climaco Dutra
Superintendente de Tl Analista de Suporte
Matricula: 737 Matricula: 652
Aprovacao Diretoria de Tl Aprovacao Autoridade Maxima
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
gc vb e TR ISR g ko A
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em hitps://validar.iti.gov.br
Dra. Renata Christine Simas de Lima Dr. Anténio Rodrigues Braga Neto
Vice-Presidente Presidente

cremerj.org.br n m E B



CREMERJ €3

ANEXOS

cremerj.org.br (O] n m D E




© CREMER) @

ANEXO A
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NELLNO REGIONAL DE M1t

TOPOLOGIA:

e Interligacdo SEDE e Localidades:

AO (RADIO) CREMERJ - LOCALIDADES REMOTAS
PE] Ponto Concentrador Link de radio Link de rédio Backbone Contratad: m Instalagéo e m Instalagéo e
Rio de Janeiro — CREMERJ 25 Mbps 100 Mbps 2 enlaces até 1 Gbps configuragdo do configuragio do
(1 unidade) (10 unidades) (2 unidades) (1 unidade) Nekide ratho OO Sonoantratice
(12 servigos) (1 servigo)
ol A ’ Rua Professor Lima, n° 160, sala 506
o4 Mgs .. B dh Ao
= T 3 Rua Bario do Rio Branco, n° 218 — Sala 103
" 25Mbps_.-~"" 5 ,,,ﬂ] C°b°F"°7 . | CEP: 28.906-170 - Passagem - Cabo Frio - RJ
‘ il d Praga Séo Salvador, n® 41/ sala 1405
4 /'./ ~" 25Mbps .-~ | dh Campas | CEP: 28010-000 - Campos/R)
N / 7 L — —
P e il Rua: Dez de Maio, n° 626 / zala 406 - Centro
W > 25Mbpg"_—‘—' | u ﬁ Rapesuna ’ CEP: 28300-000 - itaperuna/RJ
’," o _,,—‘/ 4l B dh P | Rua; Or. Luis Belegard, r® 68 / sala 102 Centro
7 e BMbps__---"""| s CEP. 27913-260 ~ Macad/RJ
- ,«—"'——— al - Avenida Roberto Silveira, n° 123
s BACKBONE == i = 7 PﬁL ’ CEP: 24.230-150 -Icarai — Niterd:
e T e f Rua: Dr. Paula Frées Machado, r® 88 /
CREMERJ _ AN TRAIADR e o2 -~ B dh Novaiguau ‘ sala 202 - Contro CEP:26.255.170 -
Rio de Janei = 25 Mbps ok sccts
10 laneiro e
C s R e sranrin o R Luiza Engert, O1 - Centrs,
Ponto Concentrador M 2% | n lﬂl Nova Friburgo | Nova Friburgo - RJ, 28610-070
2 enlaces : =9 S \—Eﬁs‘_n ‘ Av. Sete de Setembro, 300 ~ Sala 204 -
. T 3 T a ﬂ] Volta Redonda ’ Edificio Independancia Bairro Aterrado -
! . 4 S+ 28 My { Volta Redonda/R | ~ CEP: 27213-160
3 : \\ R L Avenida das Américas, n® 500, Bloco 16,
4 ! b e = Portaria A, sala 231 - Shopping Downtown
’ \ K, ~—df Barra da Tijuca
25Mbps  /” 25 Mbps : 25 Mbps Y . m & da ‘ CEP: 22.640-904 - Barra da Tipuca — Rio de Janio/RJ
P4 i G % Tel (21) 3184-7461
- 8 LW " z
~«_ 100 Mbps Areas Administrativas
ﬁ Reserva ﬁ R dh (Licitagéo, Cantrl de I Av. Rio Branco, 18, Centro
T‘cmam T‘cnoca #2 m Técnica #3 m —— Ratscionsments, Finsnceiro)
Ll
00 Mbps __ dh  Eedificio Argentina ’ Praia do Botafoge, 228 - 6 * Andar - Ala A
RESUMO DA TABELA DE SERVICOS
B 10 tinks de radio de 25 Mbps (B 1 backbone contratada com 2 enlaces até 1 Gbps [ 1 sorvico de instalagao e configuracao
A A . do ponto concentrador
m 2 links de rédio de 100 Mbps m 12 servigos de instalagso e configuragio dos links de radio
Obs.: A capacidade do Backbone Contratada é de 2 enlaces até 1 Gbps agregados.

*O CREMERIJ estd em fase de assinatura de contrato para mais uma sala no Centro, sendo assim esta
prevista a contratagdo de mais um link para essa sala (seria o 112 link de 25mbps).

Os enderecos das delegacias estardo atualizados no portal do CREMERJ para fins de consulta do ultimo
endereco: https://portal.cremerj.org.br/institucional/representacoes-do-cremerj
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