Prezados,

v CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTO 01 - Pregio Eletronico n. 02/2026

Em atencdo a solicitagdo de esclarecimentos n® 01 referente ao Pregdo Eletronico n°
90002/2026, seguem as perguntas, acompanhadas das respectivas respostas.

Por se tratar de matéria técnica, os itens 1,3,7,8,9,10,11,12 e 13, foram respondidos pela area
requisitante (setor Apoio Administrativo).

1. DA MANUTENCAO DOS CARROS

O Termo de Referéncia estabelece que a responsabilidade pela manutencdo dos veiculos
locados sera da CONTRATADA. No entanto, o documento é omisso em rela¢do a alguns
procedimentos operacionais. Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. E pratica consolidada no mercado que a locadora disponibilize, junto ao
veiculo, o manual do fabricante com as orientagoes sobre a periodicidade
das manutencgées. O controle da quilometragem, por sua vez, é realizado
pela CONTRATANTE, uma vez que o veiculo estarda sob sua posse.
Solicitamos confirmagdo de que essa dinamica serd adotada neste contrato.
2. Também ¢ padrdo que a locadora disponibilize uma rede credenciada de
oficinas para realizacdo de manutengoes preventivas e corretivas. Nos
casos em que o veiculo estiver em condigoes seguras de deslocamento, é
comum que a CONTRATANTE leve o veiculo até o fornecedor mais
proximo, dentro da rede indicada, para realizagdo do servigo. Solicitamos
confirmagdo de que esse procedimento sera aceito.

3. Para manutengoes preventivas, é usual que o veiculo substituto seja
disponibilizado apenas quando o tempo de indisponibilidade ultrapassar
48 horas. Ja em manutengoes corretivas, é prdtica que o carro reserva seja
fornecido de forma mais imediata, em até 24 horas. Solicitamos confirmagdo
de que essa politica podera ser adotada pela CONTRATADA.
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RESPOSTA ITEM 1:

Quesito 1 — Manual do fabricante e controle de quilometragem

A CONTRATADA devera disponibilizar o manual do fabricante junto ao veiculo, com as orientagdes
sobre periodicidade de manutengdes. O controle de quilometragem, por sua vez, sera realizado pela
CONTRATANTE, uma vez que os veiculos estardo sob sua posse, competindo a CONTRATANTE
comunicar 8 CONTRATADA sempre que a manutengdo periddica for devida, nos termos do manual do
fabricante.

Fundamento: itens 4.11.6,4.11.7 ¢ 4.11.8 do Termo de Referéncia, anexo I ao edital.

Termo de Referéncia

()

4.11.6. Todas as manutengoes necessarias para o bom
funcionamento dos veiculos, inclusive substituicdo de pneus,
revisoes e reparos serdo realizados por conta da Contratada,
conforme manual do fabricante.

4.11.7. Os veiculos, quando entregues, se ndo forem “0 (zero)
Km?”, deverdo estar com as revisoes periodicas em dia e que
deverdo seguir o manual do fabricante do veiculo.

4.11.8. Os veiculos, quando entregues, se forem “0 (zero) km”,
deverdo ser revisados periodicamente conforme manual do
fabricante.

Quesito 2 — Rede credenciada de oficinas

Confirma-se que a CONTRATADA devera disponibilizar rede credenciada de oficinas para realizacdo de
manutengdes preventivas e corretivas. Nos casos em que o veiculo estiver em condi¢des seguras de
deslocamento, podera a CONTRATANTE conduzir o veiculo até o estabelecimento credenciado mais
proximo, sendo todos os custos decorrentes da manutengdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, sem 6nus para o CREMERJ.

Fundamento: item 4.11.6 do Termo de Referéncia, anexo I ao edital.

Quesito 3 — Veiculo substituto em manutenc¢oes

Nao se confirma a politica proposta pela licitante. O Termo de Referéncia estabelece, no item 4.11.3, a
obrigatoriedade de substituicdo imediata do veiculo em caso de avaria, pane mecanica ou elétrica ou
acidente de transito, por veiculo do mesmo tipo ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, com
prazo maximo de 24 horas para os devidos reparos, contados da comunicagdo a CONTRATADA.

Classifica¢do da informagao contida no documento ( x ) Publico ( ) Sigiloso ( ) Restrito | Qual restrigdo?

, Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 Central de Relacionamento: (21) 3184-7050

cremerjoficial/ Cremerj/ c/Cremerj company/cremerj cremer;j



. CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Nao ha distingdo entre manutengdo preventiva e corretiva para fins de disponibilizacdo de veiculo
substituto. A CONTRATADA devera adequar sua operagao a essa exigéncia, ndo sendo admitida politica
de prazo superior ao previsto no Termo de Referéncia.

Fundamento: itens 4.11.3 € 5.10 do Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia

()

4.11.3. Em caso de avaria de qualquer natureza, pane
mecanica/elétrica, acidente de transito ou qualquer fato durante
a execucdo dos servicos, a Contratada devera substituir o
veiculo avariado/acidentado por veiculo do mesmo tipo ou
superior, desde que sem onus para a Contratante, bem como
efetuar os devidos reparos no prazo maximo de 24 horas a

contar da comunicacdo a Contratada.
()

5.10. A Contratada devera substituir, no prazo mdximo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer veiculo que apresente mds
condi¢oes de conservagdo, funcionamento, limpeza ou
aparéncia interna/externa.

2. DA DATA-BASE PARA APLICACAO DE REAJUSTE CONTRATUAL

O edital menciona que a data-base para fins de reajuste contratual sera a data do
or¢amento apresentado, contudo, ndo foi disponibilizado qualquer or¢camento nos anexos
do edital, tampouco ha referéncia a um documento especifico que contenha essa

informagdo.

Dessa forma, solicitamos esclarecimento quanto a data-base oficial a ser considerada para
fins de reajuste, uma vez que esse dado é essencial para a correta elaboragdo da proposta e
para a futura manuten¢do do equilibrio economico-financeiro do contrato.

RESPOSTA ITEM 2:

O Termo de Referéncia (Anexo I ao edital) dispde o seguinte:

7.40. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e
irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data do
or¢amento estimado pelo setor de Planejamento e Compras.

7.41. Apos o interregno de um ano, e independentemente de
pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados,
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mediante a aplica¢do, pela Contratante, do IPCA (Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), exclusivamente
para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

Esclarece-se que o relatorio de pregos encontra-se anexado ao edital (anexo III).

3. DA VIGENCIA DA LOCACAO E FORMA DE SOLICITACAO DOS VEICULOS

O Termo de Referéncia ndo esclarece se os veiculos permanecerdo locados durante toda
a vigéncia contratual ou se poderdo ser solicitados por periodos inferiores, conforme a
necessidade da CONTRATANTE. Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Os veiculos permanecerdo locados de forma continua durante toda a
vigéncia do contrato, ou poderdo ser solicitados por periodos inferiores,
como, por exemplo, trés meses?

2. A retirada dos veiculos ocorrerd de forma integral no inicio da vigéncia
contratual, ou serd possivel formalizar o contrato e realizar as solicita¢oes
de veiculos de forma gradativa, mediante emissdo de Ordem de

Servigo, Autorizagdo de Fornecimento ou Nota de Empenho, conforme a
demanda da CONTRATANTE?

Esses esclarecimentos sio importantes para fins de dimensionamento da frota,
logistica de entrega e precificacio adequada da proposta.

RESPOSTA ITEM 3:

Quesito 1 — Locacao continua ou por periodos inferiores

Os veiculos serdo locados de forma continua durante toda a vigéncia contratual de 12 (doze)
meses, conforme itens 1.4 e 1.5 do Termo de Referéncia. Nao had previsdo de locacao por
periodos inferiores ou fracionados.

Fundamento: itens 1.4 € 1.5 do Termo de Referéncia.
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Termo de Referéncia

1.4. A contratagdo sera realizada sob a forma de presta¢do de
servigcos continuados, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses,
admitida a prorrogag¢do nos termos do art. 107 da Lei n°
14.133/2021,  condicionada a vantajosidade para a
Administragdo e a disponibilidade or¢amentaria.

1.5. O quantitativo de veiculos a ser disponibilizado ndo serd
necessariamente demandado em sua totalidade de forma
imediata, podendo o CREMERJ solicitar a entrega dos veiculos
de forma escalonada e progressiva, conforme sua conveniéncia
e necessidade operacional, sem prejuizo da execug¢do
contratual.

Quesito 2 — Retirada integral ou escalonada

A disponibilizagdo dos veiculos podera ocorrer de forma escalonada e progressiva, conforme a
conveniéncia e necessidade operacional do CREMERJ. A CONTRATADA tera prazo de até 60
(sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, para
disponibilizar os veiculos quando requisitados.

Fundamento: itens 1.5, 3.4 € 5.3 do Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia

3.4. A execucdo do servigo sera realizada conforme demanda do
CREMERJ, permitindo que a disponibiliza¢do dos veiculos
ocorra de forma escalonada e de acordo com a necessidade
operacional, evitando ociosidade e otimizando o uso dos
recursos publicos. Todos os custos relativos a guarda, locagdo
manutencado, seguro, tributos, emplacamento, licenciamento e
demais encargos legais serdo de responsabilidade da
Contratada, sem onus para o Conselho.

(-)

5.3. A licitante vencedora tera o prazo de até 60 (sessenta) dias
corridos, contados da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, para disponibilizar os veiculos solicitados, para
entrega integral da frota demandada. Ressalta-se que a
Administragdo podera solicitar os veiculos de forma gradativa e
conforme necessidade, cabendo a Contratada atender as
requisicoes dentro do prazo estabelecido.
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4.DA AUSENCIA DE INDICACAO DE ORGAOS PARTICIPANTES

Verificamos que o edital trata-se de um Sistema de Registro de Precos, porém ndo ha
mengdo a orgaos ou entidades participantes, além do orgao gerenciador.

Dessa forma, solicitamos esclarecimento quanto a possibilidade de haver outros orgdaos
participantes aléem do gerenciador. Em caso positivo, solicitamos a gentileza de
informar quais sdo esses orgaos e seus respectivos CNPJs, a fim de que possamos avaliar
adequadamente os impactos logisticos, operacionais e fiscais da contratagdo.

RESPOSTA ITEM 4:

Nao havera outros 6rgaos participantes além do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio de Janeiro- Cremerj.

Nesse sentido, transcreve-se os itens 3.1 e 3.2 do anexo IV ao edital — Minuta da ata de
registro de pregos.

3.1. O orgdao gerenciador sera o Conselho Regional de
Medicina do Estado do Rio de Janeiro.

3.2. Além do gerenciador, ndo ha orgdos e entidades publicas
participantes do registro de pregos

5. DA EMISSAO DE FATURA PARA ORGAOS PARTICIPANTES

6. O edital prevé a participagdo de secretarias distintas, no entanto, ndo ha indicag¢do dos
respectivos CNPJs dessas entidades.

Diante disso, solicitamos esclarecimento quanto a emissdo das faturas: deverd ser
realizada em nome do orgdo gerenciador ou em nome de cada orgdo participante,
conforme a formalizacdo da contratacdo? Se for em nome da cada érgdo participante,
gentileza discriminar os respectivos CNPJs.

Esse esclarecimento é fundamental para fins de adequagado fiscal e emissdo correta dos
documentos de cobranca.

RESPOSTA ITEM 5/6:
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Nao havera outros 6rgaos participantes além do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio de Janeiro- Cremerj, de modo que a emissao da nota fiscal devera ser realizada em nome
desse orgao.

Nesse sentido, transcreve-se o item 3.1 e 3.2 do anexo IV ao edital — Minuta da ata de registro
de pregos.

3.1. O orgao gerenciador sera o Conselho Regional de
Medicina do Estado do Rio de Janeiro.

3.2. Além do gerenciador, ndo ha orgdos e entidades publicas
participantes do registro de pregos

7. DAS CONDICOES DE ENTREGA E DEVOLUCAO DOS VEICULOS

Informamos que os veiculos serdo disponibilizados a CONTRATANTE
devidamente limpos e abastecidos, conforme pratica padrao do mercado de locacao.

Dessa forma, solicitamos confirmag¢do de que, ao término do periodo de uso, os
veiculos deverdo ser devolvidos nas mesmas condigdes, ou seja, limpos € com o tanque
cheio, a fim de manter o equilibrio contratual e evitar custos adicionais com limpeza ou
reabastecimento por parte da CONTRATADA.

RESPOSTA ITEM 7:

Os veiculos deverdo ser entregues pela CONTRATADA em perfeitas condigdes de
funcionamento, conservagdo, pintura, seguranca, limpeza e higiene, abastecidos com tanque
pleno, conforme previsto nas especificacdes do Termo de Referéncia (cldusula 1.10).

A limpeza ao término de cada periodo de utilizacdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme previsto nas especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

Quanto ao combustivel, sendo o abastecimento durante a vigéncia contratual de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE (item 1.7 do TR), entende-se que a devolugao dos veiculos deve
ocorrer com nivel de combustivel equivalente ao recebido, devendo tal condigdo ser formalmente
registrada no ato de entrega e devolucdo de cada veiculo.

Fundamento: item 1.7 e especificagdes do Item 1.10 do Termo de Referéncia

Termo de Referéncia
1.7. A responsabilidade pela guarda, conservagdo, seguro e
manutengdo dos veiculos disponibilizados sera integralmente da
Contratada, ndo podendo ser repassados quaisquer encargos a
Contratante, exceto o abastecimento de combustivel.
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8. DOS VEICULOS SUBSTITUTOS EM CONTRATOS COM EXIGENCIA DE
VEICULOS 0 KM

Considerando que o edital exige o fornecimento de veiculos 0 km, informamos que a
participagdo neste certame se dara por meio de empresa especializada em terceirizagdo de
frotas, que realiza a aquisi¢do dos veiculos exclusivamente para atendimento ao contrato.

Para os casos deveiculos substitutos, utilizados temporariamente durante
manutengoes preventivas ou corretivas, é prdtica consolidada no setor que esses veiculos
sejam fornecidoso pr empresas do mesmo grupo econémico, pertencentes ao segmento
de locacdo de veiculos de pronta entrega (....). Embora possuam CNPJs distintos, essas
empresas integram o mesmo grupo empresarial, e essa operagdo ndo configura sublocagdo,
mas sim uma pratica operacional padronizada no mercado.

Caso essa possibilidade ndo seja aceita pela Administragdo, serd necessario que a
CONTRATADA adquira veiculos adicionais exclusivamente para reserva, além de manter
estrutura de pdtio para armazenagem, o que impactard diretamente no custo do contrato,
comprometendo a economicidade da proposta.

Adicionalmente, solicitamos confirmacgdo de que os veiculos substitutos poderdo ser
da mesma categoria dos veiculos contratados, sem a obrigatoriedade de manter marca,
modelo, cor ou acessorios especificos (como adesivos, peliculas, rastreadores, etc.),
considerando que se trata de veiculos provisorios, utilizados por curtos periodos. A
exigéncia de personalizacdo desses veiculos implicaria em custos adicionais com instalagdo
e posterior remo¢do a cada substituicdo, o que também oneraria desnecessariamente o
contrato.

Diante disso, solicitamos confirmagdo da aceita¢do da utilizagdo de veiculos
substitutos fornecidos por empresa do mesmo grupo economico, bem como da flexibilidade
quanto a padronizag¢do estética e de acessorios desses veiculos.

RESPOSTA ITEM 8:

O Termo de Referéncia veda expressamente a subcontratacdo total ou parcial do objeto,
conforme itens 1.9 e 4.3.1, a seguir transcritos:
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1.9. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto,
sendo a Contratada diretamente responsadvel pela integralidade
da execucdo dos servicos.

()

4.3. Subcontratacdo

4.3.1. Ndo sera admitida subcontrata¢do parcial ou total do
objeto contratual; todos os servicos devem ser executados
diretamente pela Contratada.

Nao caracterizada a subcontratagdo, observadas as demais disposicoes do edital e seus anexos e
da legislagdo aplicavel, a execucdo dos servigos podera ser realizada.

Esclarece-se que a responsabilidade pela execucdo contratual serd da empresa contratada, em
qualquer hipotese.

Quanto a padronizagdo dos veiculos substitutos: confirma-se que os veiculos substitutos deverdo
ser da mesma categoria do veiculo substituido (Pick-up ou Sedan Executivo, conforme o caso),
conforme item 4.11.3 do Termo de Referéncia, ndo sendo exigida identidade de marca ou
modelo. Contudo, deverdo obrigatoriamente observar as cores permitidas pelo Termo de
Referéncia — branca, preta ou prata — e demais especificacdes dos Itens 1 e 2 da clausula 1.10
do TR. Os veiculos substitutos deverdo atender, no minimo, as especificagdes técnicas minimas
previstas no Termo de Referéncia para a categoria correspondente.

Fundamento: item 4.11.3 do Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia

4.11.3. Em caso de avaria de qualquer natureza, pane
mecdnica/elétrica, acidente de transito ou qualquer fato durante
a execucdo dos servicos, a Contratada devera substituir o
veiculo avariado/acidentado por veiculo do mesmo tipo ou
superior, desde que sem onus para a Contratante, bem como
efetuar os devidos reparos no prazo mdximo de 24 horas a
contar da comunicacdo a Contratada

9. DA UTILIZACAO DOS VEICULOS E PARAMETROS OPERACIONAIS

O Termo de Referéncia ndo apresenta informagoes detalhadas sobre o perfil de utiliza¢do dos
veiculos, o que é essencial para a adequada formula¢do da proposta. Diante disso,
solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Qual a quilometragem mensal estimada por veiculo? Ainda que o contrato
preveja quilometragem livre, é fundamental que haja uma estimativa de uso
mensal, uma vez que esse parametro impacta diretamente na precificagcdo da
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proposta, especialmente em relagdo a depreciagdo e manutengdo dos
veiculos.

2. Havera previsdo de pagamento por quilometragem excedente, caso o uso
ultrapasse significativamente a média estimada? Ressaltamos que a previsdo
contratual de cobrang¢a por km extra pode contribuir para aredugdo do
valor mensal da locagdo, uma vez que permite o equilibrio econémico-
financeiro em casos de uso intensivo.

3. Quem sera o responsavel pela condugdo dos veiculos? Serdo servidores
do orgdo, motoristas terceirizados ou os veiculos serdo destinados a cargos
de diregdo, presidéncia ou alta gestdo?

4. Qual sera o tipo de utiliza¢do dos veiculos? Administrativa, fiscalizagdo,
operacional, transporte de pessoas, transporte de pacientes, entre outros?

5. Havera deslocamentos frequentes para outras cidades ou regioes? Em
caso positivo, solicitamos a gentileza de informar as rotas mais recorrentes
ou mapeadas, para que possamos avaliar adequadamente os impactos
logisticos e operacionais.

Essas informacoes sdo fundamentais para garantiv a elaboracdo de uma proposta técnica e

economicamente viavel, alinhada a real necessidade da Administracdo.

RESPOSTA ITEM 9:

Quesito 1 — Quilometragem mensal estimada

O contrato adota a modalidade de quilometragem livre, sem franquia ou limite mensal, conforme
itens 1.1 ¢ 4.12.1 do Termo de Referéncia. O CREMERIJ nao disponibiliza estimativa oficial de
quilometragem mensal por veiculo, cabendo a licitante dimensionar sua proposta considerando

essa condicao.

Fundamento: itens 1.1 € 4.12.1 do Termo de Referéncia.

2

Termo de Referéncia

1.1. O presente processo tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos de locagdo de
veiculos leves, sem motorista, com seguro total sem franquia
para a Contratante, quilometragem livre e manutengio
integral, para atendimento as necessidades do Conselho
Regional de Medicina do FEstado do Rio de Janeiro —
CREMERJ, abrangendo todo o territorio do Estado do Rio de
Janeiro, em conformidade com as condicoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, na legislagdo vigente e nos demais
documentos que compdoem o processo licitatorio.
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()

4.12.1. O servigo contempla locacdo de veiculos leves, sem
motorista, com quilometragem livre e seguro total sem franquia
para a Contratante.

Quesito 2 — Cobranca por quilometragem excedente

Nao héa previsdo de cobranca por quilometragem excedente neste contrato. O objeto prevé
quilometragem livre, sem quaisquer limites ou cobrangas adicionais por distdncia percorrida. A
proposta da licitante devera contemplar essa condi¢@o integralmente.

Fundamento: itens 1.1 € 4.12.1 do Termo de Referéncia.

Quesito 3 — Responsavel pela conducio

Os veiculos serdo conduzidos por pessoas devidamente habilitadas, nos termos da legislacdo de
transito em vigor, cuja contratagdo ou vinculo ¢ de responsabilidade do CREMERJ.

Fundamento: item 4.11.5.

Termo de Referéncia

4.11.5. Todos os veiculos serdo conduzidos por motoristas
habilitados e de contratagdo sob responsabilidade do
CREMERJ.

Quesito 4 — Tipo de utilizacao

Os veiculos serdo utilizados para a realizagao de fiscalizagdes em unidades de saude, diligéncias
administrativas, deslocamentos para participacdo em audiéncias e reunides e atividades externas,
bem como para o transporte de servidores, diretores, materiais, documentos € equipamentos.

Fundamento: item 2.2 do Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia

2.2. As demandas institucionais do CREMERJ compreendem,
entre outras, a realizacdo de fiscalizacoes em unidades de
saude, diligéncias administrativas, deslocamentos para
participagdo em audiéncias, reunioes e atividades externas, bem
como o transporte de servidores, diretores, materiais,
documentos e equipamentos. Tais atividades, por sua natureza,
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exigem meios de transporte dgeis, seguros e confidveis, que
assegurem a plena execu¢do da missdo institucional desta
Autarquia.

Quesito 5 — Deslocamentos para outras cidades ou regioes

A abrangéncia da solugdo compreende todo o Estado do Rio de Janeiro, podendo ser estendida a
estados limitrofes quando necessario. O CREMERIJ ndo dispde de mapeamento prévio de rotas
especificas, cabendo a licitante considerar essa abrangéncia na elaboracio de sua proposta.

Fundamento: item 3.6 do Termo de Referéncia.

2

Termo de Referéncia

3.6. Por fim, a abrangéncia da solu¢do compreende todo o
Estado do Rio de Janeiro, podendo ser estendida a estados
limitrofes  quando  necessario, garantindo  flexibilidade
operacional e atendimento pleno as demandas do CREMERJ,
em conformidade com os principios da economicidade,
eficiéncia e continuidade do servigo publico.

10. DAS INFRACOES DE TRANSITO E RESPONSABILIDADE DE PAGAMENTO

Verificamos que o edital prevé que o pagamento das multas de transito serd realizado
diretamente pela CONTRATANTE ou pelo motorista responsavel pela infragao. Contudo,
essa previsdo contraria o disposto no Codigo de Transito Brasileiro, bem como a pratica
consolidada no setor de locacdo de veiculos.

Conforme estabelece o Art. 282, §3°do CTB, o proprietario do veiculo é o responsavel legal
pelo pagamento da multa, independentemente de quem tenha cometido a infragdo:

Art. 282, §3° — Sempre que a penalidade de multa for imposta a condutor, a excegdo
daquela de que trata o §1°do art. 259, a notificagdo serd encaminhada ao proprietario do
veiculo, responsadvel pelo seu pagamento.

Dessa forma, a CONTRATADA, como proprietaria dos veiculos locados, éobrigada a
realizar o pagamento das multas junto aos orgdos de transito. A pratica usual e legalmente
aceita é que, apos o pagamento, a CONTRATADA solicite o reembolso a CONTRATANTE,
respeitando os prazos legais para indicagdo de condutor e apresentagdo de defesa.

Informamos ainda que:
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- As notificagcoes recebidas sao encaminhadas @ CONTRATANTE em até 7 (sete) dias
corridos, para que esta indique o condutor responsdvel;

- Todo o tramite junto ao orgdo autuador é conduzido pela CONTRATADA,

- O pagamento é realizado com aproveitamento do desconto legal, quando aplicavel.

A previsdo de que o pagamento seja feito diretamente pelo orgdo ou pelo motorista ndo é
viavel juridicamente, pois esses ndo sdo reconhecidos como partes legitimas para quita¢do
da penalidade. Além disso, essa exigéncia compromete a operagdo contratual, podendo
gerar inadimplemento, autuagoes adicionais e desequilibrio economico-financeiro.

Diante disso, solicitamos a revisdo da clausula, com a devida adequa¢do ao procedimento
legal e operacional vigente, garantindo que o pagamento seja realizado pela
CONTRATADA, com posterior ressarcimento pela CONTRATANTE, conforme pratica do
mercado e exigéncia normativa.

RESPOSTA ITEM 10:

O procedimento relativo as infracdes de transito encontra-se detalhado nos itens 4.10.7 € 5.14 a
5.18 do Termo de Referéncia, que estabelecem o fluxo de responsabilidades entre
CONTRATANTE e CONTRATADA de forma clara e compativel com o Codigo de Transito
Brasileiro.

Em sintese, o procedimento previsto € o seguinte:

« A CONTRATADA, como proprietaria dos veiculos, receberd as notificacdes de infracdo de
transito e as encaminhard 8 CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apods o recebimento;

* A CONTRATANTE realizara a identificacio do condutor responsavel e devolvera a
notificagdo devidamente preenchida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos antes do
vencimento;

* A CONTRATADA conduzird o trAmite junto ao 6rgdo autuador, incluindo o protocolo de
defesa prévia e recurso, quando aplicavel;

* As multas causadas pelos condutores do CREMERJ serdao de responsabilidade da
CONTRATANTE, que realizard o ressarcimento 8 CONTRATADA mediante apresentacdo do
comprovante de pagamento devidamente identificado na fatura;

* As multas de transito ndo causadas pelos condutores ou usudrios dos veiculos serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Fundamento: itens 4.10.1 a4.10.9 ¢ 5.14 a 5.18 do Termo de Referéncia.
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11. DO SEGURO DOS VEICULOS LOCADOS

O edital prevé a obrigatoriedade de contratagdo de seguro, mas ndo especifica os tipos
exigidos, os limites de cobertura ou os critérios de comprovagdo. Diante disso, solicitamos os
seguintes esclarecimentos:

1. Seguro do veiculo (casco)

Informamos que, conforme regulamentagdo da SUSEP, ¢ permitido que as locadoras de
veiculos com solida capacidade financeira optem por ndo contratar seguro convencional para
o veiculo locado (casco), assumindo integralmente os custos de reparo e manutengdo por
meio de rede propria de oficinas credenciadas. Essa pratica é amplamente adotada no setor
de locagdo e ndo representa prejuizo a Administra¢do, uma vez que todos os reparos sao
garantidos, com padrado equivalente ao de uma apolice tradicional.

Solicitamos confirmacdo de que essa modalidade sera aceita.

2. Seguro contra terceiros
A contratagdo de seguro contra terceiros é obrigatoria, conforme exigéncia da SUSEP. No
entanto, o edital ndao define os limites de cobertura para os seguintes itens:

- Danos materiais a terceiros
- Danos corporais a terceiros
- Danos morais a terceiros
Solicitamos confirmagdo de que serdo aceitos os valores padrao de mercado, a saber:

- R8 100.000,00 para danos materiais

*R$ 100.000,00 para danos corporais

- R$ 10.000,00 para danos morais (quando exigido)
3. Seguro para passageiros
A contratagdo de seguro para passageiros ndo é pratica comum no setor, especialmente
considerando que o DPVAT ja prevé cobertura obrigatoria nos seguintes valores:

*R$ 13.500,00 para morte ou invalidez

- R$ 2.700,00 para despesas médicas e hospitalares
Solicitamos confirmagdo de que esses valores atendem as exigéncias do orgao. Caso haja
necessidade de complementagdo dessa cobertura, solicitamos que sejam informados os limites
minimos exigidos, para fins de adequag¢do da proposta.

4. Comprovagdo da contratagdo de seguro

Informamos que, por se tratar de empresas com grande volumetria de carros na frota
(superior a 100.000 veiculos), é pratica comum a contrata¢do de apolice global, que cobre
toda a frota da locadora. Nesses casos, nao ha emissdo de apolice individual por placa, sendo
a comprovagado realizada por meio de declaracdo oficial da seguradora, informando que os
veiculos vinculados ao contrato estdo devidamente cobertos.

Solicitamos confirmag¢do de que essa forma de comprovagdo sera aceita pela Administragao.
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RESPOSTA ITEM 11:
Quesito 1 — Dispensa do seguro casco (autosseguro)

O Termo de Referéncia exige, nos itens 4.5, 4.6 e 5.13, a contratacdo de seguro total sem
franquia para a CONTRATANTE, emitido por entidade devidamente autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados), véalido durante toda a vigéncia do contrato.

Fundamento: itens 4.5, 4.6, 4.7, 4.8 ¢ 5.13 do Termo de Referéncia.

TERMO DE REFERENCIA

4.5. Seguro e Garantia dos Veiculos

4.6. Todos os veiculos deverdo possuir seguro total sem
franquia para a Contratante, emitido por entidade autorizada
pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), valido
durante toda a vigéncia do contrato.

4.7. Se necessario, devera ser emitida apolice complementar de
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V).

4.8. O seguro devera cobrir furto, roubo, incéndio, colisdo,
queda de objetos, desastres naturais, danos a terceiros, morte
ou invalidez, danos a acessorios, blindagem, carro reserva,
danos aos vidros, reboque e reembolso de despesas extras.

()

5.13. Todos os veiculos deverdo estar segurados com apolice
que contemple prote¢do contra acidentes com perda total,
roubo, furto, incéndio, bem como cobertura de responsabilidade
civil facultativa de veiculos (RCF-V) para danos materiais e
pessoais a terceiros, sem franquia para o CREMERJ, durante
toda a vigéncia contratual. A Contratada deverda apresentar
comprovacgdo dessa cobertura sempre que solicitado.

Quesitos 2 e 3 — Limites de cobertura para terceiros e passageiros

Nos termos dos itens 4.6 a 4.8 do Termo de Referéncia, exige-se a contratagdo de seguro total,
sem franquia para a Contratante, emitido por entidade autorizada pela SUSEP, com cobertura
ampla, abrangendo, inclusive, danos materiais, corporais € morais a terceiros, bem como morte
ou invalidez.

Ressalta-se que, embora ndo tenham sido fixados valores minimos de cobertura, ndo serdao
admitidos limites que possam resultar em 6nus a Administragdo, cabendo a CONTRATADA
assegurar a integral cobertura dos riscos durante toda a execugdo contratual.
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Quesito 4 — Apolice global

Serd aceita a comprovacdo do seguro por meio de declaragdo oficial emitida pela seguradora
autorizada pela SUSEP, atestando que os veiculos vinculados ao contrato estdo devidamente
cobertos pela apolice global da CONTRATADA, desde que a cobertura atenda integralmente as
condigdes exigidas no Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera apresentar essa
comprovacgdo sempre que solicitada pelo CREMERJ.

Fundamento: item 4.6 ¢ 5.13 do Termo de Referéncia

12. DOS CUSTOS OPERACIONAIS EM CASOS DE AVARIAS E DA
RESPONSABILIDADE POR MAU USO

O edital ndo trata de forma clara sobre a possibilidade de cobranga de custos
operacionais em situagoes de avarias, sinistros ou danos aos veiculos locados.

Esclarecemos que, conforme prdtica consolidada no mercado de locagdo de veiculos, é
direito da CONTRATADA cobrar da CONTRATANTE valores fixos previamente
estabelecidos para cobertura de danos causados aos veiculos durante a vigéncia contratual.
Esses valores funcionam como custos operacionais equivalentes a franquia de um seguro
tradicional, sendo aplicaveis mesmo quando a locadora opta por ndo contratar seguro
casco, conforme autorizado pela SUSEP.

Assim como ocorre na contrata¢do de qualquer seguro, a existéncia de uma franquia ou
valor de participagdo do usudario é parte integrante da légica de cobertura de riscos, e sua
previsdo contratual contribui para a manutengdo do equilibrio econéomico-financeiro da
proposta.

Adicionalmente, é importante destacar que, nos casos em que for constatado mau uso,
negligéncia ou imprudéncia por parte da CONTRATANTE ou de seus condutores, a
cobertura de danos pode ser total ou parcialmente excluida, sendo os custos integralmente
de responsabilidade da Administragdo.

Essa responsabilidade encontra respaldo nos Artigos 569 e 570 do Cédigo Civil, que assim
dispoem:
Art. 569. O locatario é obrigado:
1 — a servir-se da coisa alugada para os usos convencionados ou presumidos, conforme
a natureza dela e as circunstancias, bem como trata-la com o mesmo cuidado como se
sua fosse;
1V — a restituir a coisa, finda a loca¢do, no estado em que a recebeu, salvas as
deterioragoes naturais ao uso regular.

Art. 570. Se o locatario empregar a coisa em uso diverso do ajustado, ou do a que se
destina, ou se ela se danificar por abuso do locatario, podera o locador, aléem de
rescindir o contrato, exigir perdas e danos.
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Diante disso, solicitamos confirmacgdo de que:

* A CONTRATADA podera aplicar custos operacionais fixos em caso de avarias,
conforme pratica de mercado;

- A CONTRATANTE sera responsavel pelos danos decorrentes de mau uso,
negligéncia ou imprudéncia, nos termos da legislagdo civil vigente.

RESPOSTA ITEM 12:

O Termo de Referéncia estabelece, nos itens 1.3 ¢ 1.7, que a locagdo compreende seguro total
sem franquia para a CONTRATANTE, sendo a responsabilidade pela guarda, conservagio,
seguro ¢ manutencdo dos veiculos integralmente da CONTRATADA, sem que quaisquer
encargos possam ser repassados a CONTRATANTE, a exce¢do do abastecimento de
combustivel.

Assim, nao sera admitida a cobranga de qualquer valor a titulo de franquia, coparticipacao, custo
operacional ou valor equivalente, decorrente de avaria, sinistro ou dano ao veiculo, durante a
vigéncia contratual, independentemente da causa ou circunstancia do dano. A proposta da
licitante devera contemplar integralmente essa condicao, incluindo os riscos dela decorrentes.

Fundamento: itens 1.3 € 1.7 do Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia

1.3.4 locagdao compreendera a disponibilizacdo de veiculos com
seguro total sem franquia para a Contratante, manuten¢do
preventiva e corretiva, substituicdo em caso de sinistro ou falha
mecanica, assisténcia 24 (vinte e quatro) horas e cobertura
contra roubo, furto, incéndio, colisdo e danos a terceiros, de
modo a garantir plena seguran¢a e continuidade a execugdo das
atividades institucionais do CREMERJ.

()

1.7. A responsabilidade pela guarda, conservagdo, seguro e
manutengdo dos veiculos disponibilizados sera integralmente da
Contratada, ndo podendo ser repassados quaisquer encargos a
Contratante, exceto o abastecimento de combustivel.

13. DA LAVAGEM RECORRENTE DOS VEICULOS

O edital prevé que a lavagem dos veiculos locados sera de responsabilidade da
CONTRATADA, porém ndo especifica a frequéncia, o tipo de lavagem exigida, nem os
procedimentos operacionais envolvidos.

Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
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1. Qual serda a periodicidade exigida para a lavagem dos veiculos? (ex: semanal,
quinzenal, mensal ou conforme demanda da CONTRATANTE),

2. Qual o tipo de lavagem devera ser realizada? (ex: externa simples, completa com
higienizagdo interna, lavagem técnica, etc.);

3. Sera admitida a utilizagdo de aplicativo/plataforma digital, disponibilizado pela
CONTRATADA, para que a CONTRATANTE possa agendar a lavagem diretamente
com fornecedores credenciados?

4. E correto o entendimento que os motoristas da CONTRATANTE serdo responsaveis
por levar e retirar os veiculos até o ponto de lavagem?

RESPOSTA ITEM 13:

A lavagem dos veiculos sera de responsabilidade da CONTRATADA apenas no momento da
entrega inicial, devendo os veiculos ser disponibilizados em adequadas condigdes de limpeza.

Durante o periodo de uso e no ato da devolugdo, a responsabilidade pela lavagem serd da
CONTRATANTE, incluindo periodicidade, tipo de lavagem e demais procedimentos, bem como
eventual deslocamento dos veiculos.

Dessa forma, ndo se aplica a CONTRATADA a definicdo de frequéncia, tipo de lavagem ou
disponibilizagdo de plataforma para agendamento durante a execugdo contratual.

Documento assinado digitalmente
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