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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ILUSTRISSIMO PREGOEIRO PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
(Processo Administrativo n° 68/2023)

OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELI, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ n° 23.109.142/0001-97, Inscrigdo Estadual sob n° 907.035.08.55,
sediada na Rua Pirai do Sul, 39 - Bairro Paloma em Colombo-PR, CEP 83410-310, vem
respeitosamente e tempestivamente, perante Vossa Senhoria, com fundamento nos
termos do Edital, combinado com o a lei 8.666/1993 e Lei Federal n° 10.520/2002,

apresentar o presente:

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em face da decisdo deste pregoeiro no certame PREGAO ELETRONICO
N.° 06/2023, registrada em ata, que declarou a empresa TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, equivocadamente, declarada vencedora

do presente certame, pelas razdes abaixo descritas:

| - DA TEMPESTIVIDADE DO PRESENTE RECURSO

Antes de se adentrar no mérito do recurso, necessario frisar que a
apresentacdo do mesmo esta de acordo com o estabelecido na Lei Federal n°
10.520/2002, art. 4°, XVII, que indica o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentagao

das razbes do recurso.
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Tendo em vista que a aceitagdo da intengdo de recurso ocorreu em
07/12/2023, a contagem do prazo recursal tem seu termo final as 23:59:59 do dia
12/12/2023.

Resta, portanto, tempestivo o presente recurso.
Il - DO OBJETO DO RECURSO

O objetivo do presente recurso € demonstrar que a habilitagao da empresa
TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, com CNPJ sob
n.o 38.423.897/0001-39, em que pese o conhecimento e o costumeiro acerto do D.
Pregoeiro e de sua equipe técnica, se deu de forma equivocada, vez que constatou-se
que a empresa recorrida deixou de comprovar a utilizagdao de API Oficial do
WhatsApp através de seus atestados de capacidade técnica, como sera demonstrado
adiante, o que impede a contratacdo da empresa por nao ter apresentado
documentagao conforme item 8.2.4.1 do edital, devendo tal julgamento ser retificado,
vez que sua manutengdo comprometera a propria execug¢ao do contrato a ser firmado,

produzindo substancial risco de lesdo aos interesses do CREMERJ.
lll - DOS FATOS

O edital em tela versa em seu item 6.6 que sera desclassificada a proposta
vencedora que apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

Pois bem, na documentagao de habilitacao, item 8.2.4 Qualificagdo Técnica,
sub-item 8.2.4.1 exige a comprovacédo de aptiddo técnica de bens similares em
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto da
contratagdo. Como as especificagdes técnicas, do servigo a ser prestado, exige em
seu item 7.2.2 a utilizacdo da API Oficial do WhatsApp, seria de se esperar que a
recorrida apresentasse atestados de capacidade técnica que comprovassem que ja
instalaram um sistema que utilize a API Oficial do WhatsApp, o que ndo aconteceu.
Os atestados apresentados, tanto do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte, quanto o atestado da Prefeitura Municipal de Araucaria, apresentam em seus

textos mengdes ao WhatsApp Business e ndo a APl conforme seria de se esperar.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - ACT 28/2023
(PAE 7299/2023)

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE- TRE/RN, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n° 05.792.645/0001-28, com sede na Avenida Rui Barbosa, 215, Tirol, Natal/RN, CEP: 59.015-290, atesta, para
os devidos fins, que a empresa TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, CNPJ n°
38.423.897/0001-39, estabelecida & SQS 111 Bloco A 504 Brasilia - DF - CEP: 70374-010, contratada por este
Tribunal através da realizagdo do Pregdo Eletrdnico n® 37/2022-TRE/RN (PAE n° 3415/2022) prestou os servigos
continuados omni channel em nuvem para comunicagdo com redes sociais, aplicativos de mensagens diversos e
WhatsApp Business, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregdo
Eletronico no 37/2022-TRE/RN

Tal comprovacéo da NAO UTILIZACAO da API Oficial do WhatsApp pode ser verificada

pela mensagem de alerta apresentada no inicio da conversa pelo proprio WhatsApp

conforme print abaixo:

) TRERN
@Z C: Vvisto por ultimo: 23/10/2023 as 13:27

HOJE

& As mensagens e as chamadas s&o protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os participantes desta
conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

C: TRE RN usa cdo pa para mensagens temporarias em n Todas ens desaparecerao desta

co oras ap6s o e exceto se sa versa ue para definir sua p

+ Digite uma nr

Verificagdo realizada no nimero de WhatsApp do TER-RN n° (84) 3654-5050

O texto do WhatsApp Business que NAO é API diz que as mensagens s&o

“criptografadas de ponta a ponta” conforme print acima, enquanto a mensagem de alerta

que comprova a utilizacdo da APl OFICIAL alerta que “a empresa trabalha com

empresas terceiras”, conforme print abaixo:
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TRE PR Oficial

Tribunal Regional Eleitoral do Parana §@

@ Esta empresa trabalha com outras empresas para gerenciar esta conversa. Clique para saber mais.

O3 15.00 ./

Boa noite . _ - e bem-vindo(a) a este canal de
atendimento do Tribunal Regional Eleitoral do Parana - TRE-PR.

O TRE-PR coleta os dados fornecidos pelos usuarios de seus sistemas,
realizando o tratamento adequado, seguindo as normas da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados). Para mais informagdes acesse a nossa Politica de
Privacidade ( https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/lei-geral-de-protecao-de-dados/politica-de-privacidade-do-tribunal-
regional-eleitoral-do-parana ). 19:09

Por favor selecione o servigo que deseja digitando o nimero da opgao desejada:

1 - Se vocé deseja ter informagdes sobre Servigos ao(a) Eleitor(a)
2 - Justificativa

3 - Se vocé é mesario

4 - Se vocé é Advogado(a)/Parte

5 - Se vocé deseja fazer uma reclamacao, sugestdo ou elogio

6 - Se vocé deseja enviar dentncia de fake news

) S
©® + Digite uma me

PREFEITURA DE
ARAUCARIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, estabelecida na SQS 111 Bloco A APT 504 Asa
Sul, Brasilia — DF, CEP 70374-010, CNPJ 38.423.897/0001-39, foi nossa fornecedora de g
servicos de disponibilizagdo de solugdo tecnolégica para gestdo do atendimento
automatizado e multicanal, dos servicos de WhatsApp (WhatsApp Business API),
Facebook Messenger (ferramenta de mensagem direta do Facebook) e Chatbot, sendo
150 licengas de acesso simultaneo com até 8100 atendimentos mensais, ativagdo e
treinamento de uso da ferramenta para as areas de atendimento.
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Prefeitura Araucaria

HOJE

& As mensagens e as chamadas s&o protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os participantes desta conversa. Nem
mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Boatarde 5.5 ,

Oi, eu sou a GRAZI, a ASSISTENTE VIRTUAL da Prefeitura de Araucaria/PR! 18:56

Oi . Fico feliz em poder te ajudar!@ Sobre o que vocé gostaria de falar? i
Por aqui, eu sei responder sobre os assuntos a seguir. E s6 digitar o niimero da opgéo
que vocé precisa: T
1 - Impostos e taxas

2 - Educagédo

3 - Gestdo de Pessoas

4 - TRIAR - Transporte coletivo

5 - LicitagGes

6 - Ouvidoria

7 - Vacinagao

8 - Transito

9 - Atendimento a empresas e MEls

10 - Atendimento sobre imdveis e obras particulares

11 - Saude

12 - Informética (Para o servidor municipal)

13 - Meio ambiente

14 - Animais

15 - Cemitérios

99 - Mais opgdes

Verificagdo realizada no nimero de WhatsApp do TER-RN n° (41) 3614-1400

Isso comprova que a empresa TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA, nao entregou, aos clientes dos atestados de capacidade técnica,
a API Oficial do WhatsApp através de qualquer BSP, parceiro homologado da Meta,
portanto deixando de comprovar sua aptidao técnica e por este motivo precisa ser
desclassificada, por ndo atender exigéncia explicita de documentagdo comprobatdria

conforme item 8.2.4.1 do edital.

Cabe alertar que o risco de utilizar a API nao oficial do WhatsApp expde o CREMERJ a
interrupgdes indesejadas do servigo, dependéncia de um aparelho telefénico para
registro do numero, impossibilidade de utilizagdo de mensagens com botéo, risco de
banimento do numero, impossibilidade de obter uma conta verificada com selo de conta

oficial além de estar incorrendo em violagdo grave aos termos de uso do WhatsApp.
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Il - REQUERIMENTO

Ante o exposto, requer-se que: essa respeitavel Comissao de Licitagao
que diante de todo o exposto acima, por falta de documentagao, reconsidere seus atos
de classificagdo e julgamento, reconhega e declare a efetiva DESCLASSIFICACAO da
proposta da empresa TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
LTDA e, consequentemente, prosseguindo-se com a analise das demais propostas.
Subsidiariamente, ndo sendo reconsiderada a deciséo, se digne a Comissao em fazer
a remessa do presente recurso a autoridade que lhe for imediatamente superior, a fim
de

Nestes termos,
Pede juntada e deferimento.

Curitiba/PR, 12 de dezembro de 2023.

NG

Marcos dos Reis Proenca
OmniCentral Tecnologia Ltda
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