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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTO 10 - Pregéo Eletrénico n. 6/2023

Prezado Licitante,
Em atencdo a solicitacdo de esclarecimento encaminhada em 24/11/2023 informamos o que segue.

Considerando que os questionamentos tratam de matéria eminentemente técnica e atinente a area,
seguem abaixo as perguntas seguidas das respostas da drea técnica da presente licitagao.

Pergunta: Poderiam esclarecer esse ponto? Em qual item da planilha deverd ser precificado as
mensagens passivas? O edital serd corrigido?

Resposta: O or¢camento das mensagens receptivas deve ser informado no item 5, onde Ié-se
mensagens ativas sao mensagens totais tanto ativas quanto receptivas.

Rio de Janeiro, 27 de Novembro de 2023.

Lys DE PAULA DOS SANTOS AZEVEDO
Pregoeira
CREMERJ

De:XXXXXXXXX

Data: sex., 24 de nov. de 2023 as 11:08

Para: licitacoes@crm-rj.gov.br

Assunto: 32 Pedido de Esclarecimento - PREGAO ELETRONICO 06/2023 - plataforma da web integrada ao
WhatsApp - CREMER]

Prezado(a) Sr.(a) Pregoeiro(a)

Em analise aos questionamentos publicados no Portal de Licita¢Ges, identificamos uma informacdo que
contraria o que esta disponivel no edital.

Em resposta ao questionamento de outra empresa, foi confirmado que havera conversas passivas,
porém, ndo consta no edital o seu quantitativo estimado nem t3o pouco o seu item na planilha.

Classificagdo da informagéao contida no documento ( x ) Pablico () Sigiloso ( ) Restrito | Qual restricdo?
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Pergunta: O preg@o nac preve a recepgaoc de mensagens ou conversas passivas (recebidas pelos clientes)?

Resposta O edital preve. no item 72 2 do Apéndice- Estudo Tecnico Preliminar, a utilizacdo da APl oficial do
WhatsApp. onde a principal funcionalidade & a troca de mensagens e corrobora no item 72.3 do Estudo
onde mencionames "‘Permitir acompanhamento on-line das conversas pelo gestor e exibir os indicadores de
atendimentos em tempo real e em relatorios’ ou seja. prevé gue o gestor podera acompanhar todas as
conversas passivas de forma on-Lline.

Ademais, o Anexo |- Termo de Referéncia. prevé o seguinte, em seusitens512e5124

‘612 Criacdo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via plataforma
WhatsApp e distribuicdo de Informativos e orientagdes do Cremerj para os usuarios cadastrados. bem como
a sociedade em geral. incluindo?

(.

‘612 4 Encaminhamento. quando necessario. para atendimento via colaboradores o Cremerj”

Ou seja. os itens supramencionados prevéem expressamente conversas passivas (recebidas pelo Cremerj).

LYS DE PAULA DOS SANTOS AZEVEDO
Pregoeira
CREMERJ

GRUPO 1

CATSE
R

DESCRICAOQ/ESPECIFICACAO

UNIDADE QTD R$ UNIT R$ TOTAL

Servico de implantagdo da solugdo de Servico R$ 19.111,6
01 WhatsApp 26972 unitirio 1 9 R$ 19.111,69
02 |Licenca de uso gestores 26972 ﬁ.ir:g 6 | R$27308 |RS$ 2002176
03 |Licenca de uso atendentes 26972 ?nir:jf;: 30 R$ 260,58 |R$ 93.807,00
04 [Treinamento on-line dos usuarios 26972 ir?i?gr%g 36 R$ 422 65 [R$ 1521522
FPor
05 |[Envio de mensagens ativas oga72 [Mensagem, |400.00 | pe g 6n1a |R$ 240 520,00
conforme 0
demanda
06 gt:f‘tgim'gﬁffes & melhorias no sistema de| ooy [ Horas 100 | R$ 302,78 |RS$ 30.278,00

Vale ressaltar que as mensagens passivas também sdo tabeladas pela Meta, com custos diferentes das
ativas, o que caso ndo seja previsto ou definido corretamente no edital, podera inviabilizar a proposta
comercial das empresas interessadas.

Poderiam esclarecer esse ponto? Em qual item da planilha devera ser precificado as mensagens
passivas? O edital serd corrigido?
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Atenciosamente,
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