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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTO 2 - Pregdo Eletrdnico n. 6/2023

Prezado Licitante,
Em atencdo a solicitacdo de esclarecimento encaminhada em 17/11/2023 informamos o que segue.

Considerando que os questionamentos tratam de matéria eminentemente técnica e atinente a
area, segue abaixo a pergunta seguida da resposta do setor demandante da presente licitacao.

Pergunta: O pregdio ndo prevé a recep¢do de mensagens ou conversas passivas (recebidas pelos
clientes)?

Resposta: O edital prevé, no item 7.2.2 do Apéndice- Estudo Técnico Preliminar, a utilizacdo
da API oficial do WhatsApp, onde a principal funcionalidade é a troca de mensagens e
corrobora no item 7.2.3 do Estudo, onde mencionamos "Permitir acompanhamento on-line
das conversas pelo gestor e exibir os indicadores de atendimentos em tempo real e em
relatorios", ou seja, prevé que o gestor podera acompanhar todas as conversas passivas de

forma on-line.
Ademais, o Anexo I- Termo de Referéncia, prevé o seguinte, em seus itens 5.1.2 e 5.1.2.4:

“5.1.2. Criagdio de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via
plataforma WhatsApp e distribuicdo de Informativos e orientagdes do Cremerj para os usudrios
cadastrados, bem como a sociedade em geral, incluindo:”

(...)

“5.1.2.4. Encaminhamento, quando necessdrio, para atendimento via colaboradores o
Cremerj;”

Ou seja, os itens supramencionados prevéem expressamente conversas passivas (recebidas
pelo Cremerj).

Rio de Janeiro, 23 de Novembro de 2023.

Lys DE PAULA DOS SANTOS AZEVEDO
Pregoeira
CREMERJ
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

De: XXXXXXXX

Date: sex., 17 de nov. de 2023 17:22

Subject: Esclarecimentos PE 65/2023 - Contratacdo do servico de plataforma da web integrada ao
WhatsApp.

To: licitacoes@crm-rj.gov.br

Prezados Senhores:
Temos uma duvida.

O pregdo ndo prevé a recepcao de mensagens ou conversas passivas (recebidas pelos clientes)?
Entendemos que isso é fundamental para garantir uma boa experiéncia aos clientes.

Poderiam nos informar?

att
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