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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREGAO
ELETRONICO

6/2023

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (389177)

OBJETO

Contratacdo do servico de plataforma da web integrada ao WhatsApp.

VALOR TOTAL DA CONTRATAC;AO
R$ 418.953,67 (quatrocentos e dezoito mil, novecentos e cinquenta e trés
reais e sessenta e sete centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 29/11/2023 as 11h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco do lote.

MODO DE DISPUTA:
Aberto.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EDITAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREGAO ELETRONICO N° 6/2023
(Processo Administrativo n° 68/2023)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro, sediado
em Praia de Botafogo, nUmero 228, Loja 119B, Rio de Janeiro/RJ, realizara licitagcdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a prestacdo do servico de plataforma da web integrada ao
WhatsApp, a fim de atender as demandas do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 6 (seis) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos 0s itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdao atender as condi¢fes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcédo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢éo ou
agueles se tornem desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

2.5. Seré& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.6.9. Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12. A vedacgdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢éo da contratacao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o pregco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagédo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de
2021.

3.6.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracédo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as san¢des previstas na
Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacéo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.
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3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagcao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagcfes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitario, mensal e total de cada item;
4.1.2. Marca,
4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
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4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepre¢co na execugédo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferen¢ca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 1%
(um por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, qual seja, modo de disputa
aberto.
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5.11. Tendo sido adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

5.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seréa efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condi¢cBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
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pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacéo;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos
de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociacdo poderé ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco méaximo definido pela Administracéo.

5.20.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
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5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apos a negociacédo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicfes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a da vedacgédo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situac&o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante seréd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
de participagéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 3.6 deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;

6.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
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6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de exequibilidade
e sobrepreco considerara o seguinte (ndo se aplica a este Edital):

6.8.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global
estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela

superacao do valor global estimado.

6.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administragéo,
independentemente do regime de execucao.

6.8.4. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitérios por meio de Planilha de Custos e Formacgéo de Precos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administracéo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacgBes indispensédveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo
do preco e que se comprove que este € o0 bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substéancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
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7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°

14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitacéo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢éo ou
a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018,

art. 7°, caput).
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7.11.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacio
e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e ho § 1°
do art. 39 da Instrucéo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a exce¢é@o do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagcdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacédo a todos os licitantes.

7.14. Apbds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, §4°):

7.14.1. complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.16. Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagéo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagcdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

8.3.4. na hipotese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracgédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no endereco sede do
6rgdo, mediante agendamento prévio.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagcdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. né&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

Classificagdo da informag&o contida no documento ( X ) Pablico ( ) Sigiloso ( ) Restrito | Qual restrigdo?
} Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 | Central de Relacionamento: (21) 3184-7050
/' A cremerj.org.br cremerjoficial/ ﬂ Cremerj/ Q c/Cremer;j m company/cremer;j cremerj


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1

© CREMERJ 8

e
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - -
9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacao
9.1.5. fraudar a licitacdo
9.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia,;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando né&o se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave, e impedir4 o responsével de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administrag&o, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 8§4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.1.1. Data limite para envio de impugnac¢&o ou pedido de esclarecimento: 24/11/2023.

10.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma eletrdnica, pelo e-mail
licitacoes@crm-rj.gov.br.

10.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacdo.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.
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11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Uutil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducédo
ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacBes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico https://www.cremerj.org.br/licitacoes.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
11.11.2. ANEXO II — Modelo da Proposta
11.11.3. ANEXO Il — Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR
11.11.4. ANEXO IV — Termo de Confidencialidade
11.11.5. ANEXO V - Minuta do Termo de Contrato

Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2023.

Walter Palis Ventura

Presidente
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ANEXO | - TERMO DE REFENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo do servico de plataforma da web
integrada ao WhatsApp, a fim de atender as demandas do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio
de Janeiro, condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GRUPO 1
DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER  UNIDADE QUANTIDADE RSUNITARIO  R$TOTAL  porpyaco
(A) B) (X) e
Servico de implantagdo da Servigo Pagamento
01 solucdo de WhatsApp 26972 unitario 1 R$19.111,69 R$19.111,69 Unico
02 |Licenca de uso gestores 26972 Servico 6 R$ 278,08 | R$20.021,76 | AXB)x12
mensal meses
03 |Licenca de uso atendentes 26972 Servico 30 R$ 260,58 | R$93.807,00 | AXB)x12
mensal meses
04 |Treinamento  on-ine  dos| .55, Servigo 36 R$ 422,65 | R$ 1521522 | Fadgamentos
usuarios unitario unitarios
Por Valores a
. ) mensagem, serem pagos
05 |Envio de mensagens ativas 26972 conforme 400.000 R$ 0,6013 R$ 240.520,00 conforme o
demanda uso.
Valores a
Customizacdes e melhorias no Horas, serem pagos
06 . : 26972 conforme 100 R$ 302,78 R$ 30.278,00
sistema de atendimento conforme o
demanda
uso.
1.2 Havendo eventual divergéncia entre o CATSER e a descri¢do/especificagdo dos itens, prevalecerao
estas Ultimas.
1.3. Os servicos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da Assinatura do Contrato,
prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos gue integram o
objeto deste Termo de Referéncia sdo utilizados por mais de um exercicio financeiro, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. A Fundamentagédo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A Contratada devera estar apta a prestar servicos conforme todas as condigbes que serdo
pactuadas.
4.2. A empresa contratada devera possuir pelo menos um namero fixo e um movel, bem como endereco

de e-mail, para contato, bem como para retirada de qualquer davida.

4.3. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

Sustentabilidade

4.3.1. A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia obedecera aos critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no Guia Nacional de Contracdes Sustentaveis, no que couber;

Subcontratacdo

4.3.2. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.3.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gBes descritas nas clausulas do contrato.

4.3.4. Em caso opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.3.5. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

4.3.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao:

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. O prazo para inicio de execug&o dos servigos sera o abaixo:
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO PRAZO
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01 ‘Reuniéo de Kickoff 15 dias apo6s assinatura do contrato
02 ‘Implantagéo 45 dias ap0s a reunido de Kickoff
03 [Treinamento 5 dias ap6s o término da implantacao
04 ‘Entrada em producéo A combinar
5.1.2. Criacdo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via

plataforma WhatsApp e distribuicdo de Informativos e orientacdes do Cremerj para 0S usuarios
cadastrados, bem como a sociedade em geral, incluindo:

5.1.2.1. Assessoria técnica especializada;

5.1.2.2. Criagdo, atualizagdo constante e implementacdo de atendimento via chatbot
/atendente virtual com inteligéncia artificial através da plataforma WhatsApp;

5.1.2.3. Integracdo com os sistemas de informética do Cremerj para disponibilizacdo de
servicos de forma autdnoma sem a necessidade intera¢cdo humana;

5.1.2.4. Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via colaboradores do
Cremerj;

5.1.2.5. Geracdo automatica de nimero de protocolo de atendimento;

5.1.2.6. Disponibilizacdo de aplicagdo, com licengas de uso necessarias, com suporte inicial

para 10 (dez) operadores, com possibilidade de ampliacdo para até 30 (trinta) sem custos extras
para o Cremerj, do Cremetj via pc Windows e via app Android e I0S;

5.1.2.7. Treinamento para os operadores do Cremer;j;

5.1.2.8. Armazenamento em nuvem da aplicagdo e dos dados de atendimentos, com
seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

5.1.2.9. Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana;
5.1.2.10. Cadastramento do nimero de telefone de atendimento do Cremerj na plataforma
WhatsApp com selo de numero verificado;
5.1.2.11. Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servico WhatsApp;
5.1.2.12. Disponibilizagdo de relatérios sobre o servico;

5.1.3. Manutengéo e atualizagao:

5.1.3.1. Atualizacdo semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;

5.1.3.2. Atualizacéo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas utilizados
pelo Cremerj;

5.1.3.3. Suporte técnico com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana para resolucdo de problemas de conectividade, seguranca e eventuais
indisponibilidades do sistema;

5.1.3.4. A resolucdo dos chamados, por parte da empresa contratada, devera ocorrer em
conformidade com os prazos dos niveis de servigo, definidos na tabela abaixo, sem qualquer 6nus
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adicional para o Cremerj, seja de honorarios, deslocamento/transporte, alimentagéo e estadia de
qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial, da empresa contratada.

Severidade Analise Reviséo
Baixa 24 horas 72 horas
Média 8 horas 24 horas
Alta 1 hora 6 horas
Urgente 1 hora 3 horas
5.1.4. Disparo de informativo Cremer;:
5.14.1. Envio de links e midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica,
com opcéao de selecéo de horérios, e adicdo de legendas;
5.1.4.2. Permitir que os usudrios registrem interesse em cancelar o recebimento de
informativos do Cremerj;
5.1.4.3. Permitir a ampliagdo do nimero de usuérios cadastrados sem custos além dos
mensais ja acordados no contrato;
5.1.5. Seguranca da informacéo:

5.1.5.1.
da protegéo de dados pessoais.

5.1.5.2.

Os dados da plataforma séo protegidos pelas normas de sigilo das comunicagdes e

O Cremerj sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento

a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e
fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da contratada;

5.1.5.3.
de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias;

Materiais a serem disponibilizados

5.2.

A contratada n&o poderd utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades suficientes

para disponibilizag&o do servigo.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3.

I Periodo
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5.4. A execugdo devera englobar todos os itens da descrigdo da solugdo contida no Estudo técnico
Preliminar.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIlI, alinea “f’, da Lei n°® 14.133/21)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, 85°).

6.3. As comunicacdes entre o Cremerj e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrbnica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°),

6.4. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Cremerj ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

6.5. O Cremerj podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.6. Apbés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do método de
aferic@o dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucgéo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).
6.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

nao transferirh ao Cremerj a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar 0 objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

Preposto:

6.8. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto contratado.

6.9. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo.

6.10. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Da fiscalizacdo do contrato:

6.11. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).
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6.12. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, l);

6.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V).

6.17. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.18. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovacdo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.19.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 23, 1IV).

Da gestao do contrato:

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.20.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, lII).

6.20.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, 1I).
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6.20.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administrag&o. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor financeiro para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacédo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo B para afericdo da qualidade da prestagéo dos servicos.

7.1.1. Seré indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacéo dos servicos.

Do recebimento do objeto:

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no momento da execugcdo do servico, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.3.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacado da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
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7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurara o resultado das avaliacbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicado de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

7.4.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusédo de todos os
testes de campo.

7.4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao
seu desempenho na execuc¢éo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

7.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéao.
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7.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.6.1. O prazo para a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pelo Cremer;j
durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.6.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Da liguidacéo:

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liguidacédo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng¢8es tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacgao da regularizagdo da situa¢do, sem dnus
ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.12. O Conselho devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.14. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Do prazo de pagamento:

7.17. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacéo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Da forma de pagamento:

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicadas pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, qguando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Da cessao de crédito:

7.23. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

7.23.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacéo do contratante.

7.24. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.25. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condic¢des de habilitacéo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao de crédito
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e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.26. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.27. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Da forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

8.2. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1. Habilitac&o juridica:

8.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

8.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz
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8.2.1.7. Agricultor familiar: Declaragao de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

8.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.1.9. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao
Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.2.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.2.2. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
8.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
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8.2.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio

ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

8.2.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.2.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

a) | - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
)/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);

b) Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo
nao Circulante); e

c) Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido de 5% do valor total estimado
da contratagéo.

8.2.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.2.3.6. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.2.3.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

8.2.4. Qualificacdo Técnica:

8.2.4.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.2.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.4.3. O fornecedor disponibilizarda todas as informagcGes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, coOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Classificagdo da informag&o contida no documento ( X ) Pablico ( ) Sigiloso ( ) Restrito | Qual restrigdo?
; Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 Central de Relacionamento: (21) 3184-7050
/ cremerj.org.br cremerjoficial/ n Cremerj/ D c/Cremer;j m company/cremer;j cremerj



) CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.4. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.5. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pelo Cremerj, a respectiva documentacédo atualizada.

8.6. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.7. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

8.9. No caso de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.9.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
e gque executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.9.2. A declaracéo de regularidade de situag¢éo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.9.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

8.9.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.9.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.9.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordinéarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e f) ata da sessdo que o0s cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo; e

8.9.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 418.953,67 (quatrocentos e dezoito mil, novecentos e
cinquenta e trés reais e sessenta e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no
item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento do CREMERJ deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

ELEMENTO DE DESPESA

6.2.2.1.1.33.90.39.030-SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES — TELEFONIAE INTERNET

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacéo do

orcamento, conforme regulamentacao interna, mediante apostilamento.
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11. DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cées contidas e na
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas federais de licitagcBes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

11.2. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
l. Anexo A — Modelo da Proposta;

Il. Anexo B — Instrumento de Medi¢do de Resultados;
Il. Anexo C — Termo de Confidencialidade;

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2023.

Elaboracéo do Termo de Referéncia Aprovacédo Técnica
Roberta Alves Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa
Analise Técnica e Compras Gerente de Tl
Aprovacgéo Técnica Encaminha-se a Gerente-Geral
Leticia Duarte Alfradique da Cunha Ana Marta da Silva
Gerente da Central de Relacionamento Gerente-Geral

De acordo com as motivacdes presentes nos documentos deste processo, aprovo este Termo de
Referéncia.

Walter Palis Ventura
Presidente
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APENDICE — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. DADOS DO PROCESSO

Processo Administrativo: 68/2023
Objeto: Aquisicdo do Servico de plataforma da web integrada ao WhatsApp.
Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa 477 Presidente da Equipe
Leticia Duarte Alfradique da Cunha 494 Integrante Requisitante
Equipe de PlanejamentoEurico Medeiros Cavalcanti 276 | Integrante Requisitante
designada pela Portaria n°
284/2023: Débora da Guia Moreira de Souza 408 Integrante Requisitante
Marcela Odette Ferreira Barboza 519 Integrante Requisitante
Ana Marta da Silva 515 | Integrante Administrativo
2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM A PRESENTE DEMANDA
2.1. A presente aquisicao tem como fundamento legal as seguintes legislacdes:
. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
. Lei 14.133 de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitac6es e Contratos Administrativos.
o Instrucdo Normativa 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento

administrativo para a realizagdo de pesquisa de pre¢os para aquisicao de bens e contratacdo de
servigos em geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

. Instrugdo Normativa 58, de 8 de agosto de 2022 — Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares — ETP, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP

digital.
. Demais Legislagdes correlatas a contratacéo que se pretende.
3. DESCRICAO DA NECESSIDADE (IN 58/2022 SEGES, ART. 9°, INCISO )
3.1. O Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (Cremerj) € uma autarquia federal,

criada pela Lei n° 3.268/1957, com o objetivo de promover o perfeito desempenho ético e moral da medicina
e o prestigio dos que a exercam legalmente.

3.2 No artigo 15 da citada Lei, sdo descritas as suas atribuicées, onde podemos citar:

“Art. 15. Sao atribuigdes dos Conselhos Regionais:

(-..)

h) promover, por todos 0os meios e o seu alcance, o perfeito desempenho
técnico e moral da medicina e o prestigio e bom conceito da medicina, da
profisséo e dos que a exercam,;

(...)" (grifo nosso)

3.3. O Cremerj também é uma instituicdo auxiliar do Estado que, por delegacdo deste, lhe outorga
competéncia para supervisionar a ética profissional e normatizar o exercicio da profisséo.
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3.4. O Cremerj mantém em plena atividade, além da sede, 54 Camaras Técnicas, 27 Grupos de
Trabalho e 8 Comissbes, ainda 6 representacdes metropolitanas distribuidas pela capital e 18
representacdes ao longo do Estado que englobam as mais variadas especialidades e questes relevantes a
area médica.

3.5. O Cremerj, em cumprimento a sua misséo institucional, disponibiliza diversos servigos a classe
médica e as empresas prestadoras de servicos médicos.

3.6. A aquisicao pretendida possibilita o recebimento e envio de mensagens em tempo real;

3.7. A aquisicdo pretendida faz-se necessaria para que o Conselho permaneca disponibilizando um
canal rapido e efetivo de comunicacao com os médicos, advogados, contadores e publico geral, ganhando
ainda mais importancia com a disponibilizacdo de diversos servigos do Conselho em formato eletrdnico;

3.8. A aquisicdo pretendida possibilitara o envio de boletos de cobranca de anuidade pela plataforma;

3.9. A utilizagdo da plataforma permitira mais celeridade na comunicagdo, esclarecimentos e
formalizacdo de forma mais agil com o jurisdicionado, além do envio de boletos de inscricdes de novas
empresas que serdo contatadas via telefone.

3.10. A ferramenta funciona, ainda, como uma forma de inclusdo de usuarios portadores de
necessidades especiais (PNE), que ndo precisarao se deslocar até o conselho;

3.11. A plataforma servira, exponencialmente, como via de atualiza¢@o cadastral, haja vista o contato
direto com o jurisdicionado;

3.12. A utilizagdo da plataforma viabilizara ao setor de Processos Etico-Profissionais o envio de
notificacdes, intimacdes e citagbes as partes (denunciantes, denunciados, testemunhas e advogados) das
sindicancias e processos de forma célere e segura, diminuindo o custo com o envio de correspondéncias e
telegramas (eficiéncia na comunicagao).

3.13. A Secretaria das Comiss6es e Camaras Técnicas do Cremerj — Seccat - € composta por 54
Camaras Técnicas, 8 Comissdes e 27 Grupos de Trabalho, totalizando 1.408 membros. Atualmente, as
reunides ordinarias de trabalho sdo convocadas e suas pautas encaminhadas através de e-mail corporativo
e, em escala crescente, por WhatsApp. Isso garante que, o contato com os médicos, membros das
Céamaras Técnicas, Comissdes e Grupos de Trabalho, seja realizado de forma mais agil e dindmico, posto
gue a ferramenta (WhatsApp) € utilizada por mais de 95% da populacéo (dados de 2022).

3.14.  Além do uso do WhatsApp para convocar membros para suas reunides, a Seccat também tem
utilizado a ferramenta com sucesso na divulgacdo dos eventos de educacdo médica continuada. Essa
divulgacdo, em combinagdo com o uso das redes sociais, tem garantido o sucesso dos cursos oferecidos
pelo Cremerij.

3.15. A ndo aquisicao do servigo podera tornar o atendimento mais moroso, prejudicando a prestagéo de
informacdes e o acompanhamento de solicitagdes, bem como o envio de boletos. Ademais, a ndo aquisicdo
tornara menos eficiente o contato com as partes das sindicancias e processos ético-profissionais e com o0s
membros das Camaras Técnicas, Comissdes e Grupos de Trabalho.

3.16. Nos dois Ultimos anos, a solu¢cdo do WhatsApp fez, no Cremerj, 0s seguintes atendimentos: 6.255
em 2021 e 11.207 em 2022.

4. AREA REQUISITANTE

4.1. A necessidade da demanda é oriunda da(s) seguinte(s) area(s):

Area Responsavel
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Central de Relacionamento Leticia Duarte Alfradique da Cunha

Tecnologia da Informacgao Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (IN 58/2022 SEGES, ART. 9°, INCISO II)
5.1. A contratacdo deverd observar os requisitos a seguir.

5.1.1. A aquisicao do objeto deste estudo obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental
contidos no Guia Nacional de Contra¢bes Sustentaveis, no que couber.

5.1.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

5.1.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade
e subordinacéo direta.

5.1.4. Apresentacao de atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, constando, no minimo, a razdo social do
emitente, objeto contratual, nome e cargo/funcdo do responsavel pela emisséo, declarando que a
empresa prestou, a contento, servico compativel com o objeto da presente contratacéo.

5.1.4.1. Fica dispensada desta exigéncia a empresa a ser contratada, no caso desta ja ter
realizado contratacéo anterior com o CREMERJ, com total e satisfatéria execucao do objeto.

5.1.5. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO (IN 58/2022 SEGES, ART. 9°, INCISO lIl)

6.1. Em levantamento de mercado realizado, houve a prospeccdo das seguintes alternativas para o
atendimento da demanda, conforme IN 58/2022 SEGES, art. 9°, inciso lll, alinea “a”:

Alternativa 1: Nome: Aquisicdo do Servico de plataforma da web integrada ao WhatsApp.

Adeséo a Ata s - - —
de Registro de pescricio: A descrigdo da solugdo a ser adquirida encontra-se especificada no

Precos subitem 8.1 deste ETP.

Existe contratacdo igual ou similar realizada por outros 6rgéos e

entidades? X | Sim Né&o

N&o foi encontrada nenhuma Ata de Registro de Precos com possibilidade de adesado, conforme
anexo |, deste ETP.

Alternativa 2: Nome: Aquisicao do Servico de plataforma da web integrada ao WhatsApp.
Aquisicéo por
meio de A descricdo da solugdo a ser adquirida encontra-se especificada no

SELEEE R ESIE S o hitem 8.1 deste ETP.
licitacdo

Existe contratacao igual ou similar realizada por outros 6rgéos e

entidades? X | Sim Nao

Pelo levantamento realizado, pdde-se constatar a impossibilidade de aquisicdo do objeto em tela por
meio de Dispensa de Licitacdo, pois o valor é superior a R$ 57.208,33, valor este estipulado através
do Decreto 11.317/2022.
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Alternativa 3: Nome: Aquisicdo do Servico de plataforma da web integrada ao WhatsApp.

Realizacdo de 4 0 d ucA dauirid ificad
Pregéo Descrigao: A descrigdo da solugdo a ser adquirida encontra-se especificada no

Eletronico subitem 8.1 deste ETP.

Existe contratacdo igual ou similar realizada por outros 6rgéos e

entidades? X | Sim Nao

A realizacéo de Pregéo Eletrénico visando a contratagcao dos servigos em tela é a forma mais segura,
pois de acordo com a legislacdo vigente, quando o material ou servigo tem caracteristica de
bem/servico comum deve ser realizado pregdo no formato eletrénico.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (IN 58/2022 SEGES, ART. 9°, INCISO IV)

DA SOLUCAO

7.1. A descricdo da solucdo, como um todo, abrange a contratacdo do servigo de plataforma da web
integrada ao WhatsApp, por meio de pregéo eletrénico, no formato eletrénico, sendo desenvolvido conforme
a descri¢do a seguir.

DOS SERVICOS

7.2.  ESPECIFICACOES DA SOLUCAO / SERVICO:

7.2.1. Chatbot WhatsApp;
7.2.2. Utilizar API oficial do WhatsApp;
7.2.3. Permitir acompanhamento on-line das conversas pelo gestor e exibir os indicadores de

atendimentos em tempo real e em relatdrios;

7.2.4. Criacdo, atualizac@o constante e implementag¢do de atendimento via chatbot/atendente
virtual por meio da plataforma WhatsApp, com a contratacdo de horas de desenvolvimento;

7.2.5. Permitir integracdo com os sistemas de informatica do CREMERJ, para disponibilizacdo
de servicos de forma autbnoma, sem a necessidade de interacdo humana, buscando esclarecer
davidas a respeito de diversos servicos e informacdes sobre cadastro, registro, situacdo financeira,
conforme script de atendimento definido previamente;

7.2.6. Possuir equipe qualificada para apoio na homologacédo e habilitacdo da conta junto ao
Facebook/Meta;
7.2.7. Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via colaboradores do CREMERJ

(humanizado);

7.2.8. A plataforma devera registrar o nUmero de atendimento Unico (protocolo) e informé&-lo aos
usuarios do servi¢o no inicio da interagao;

7.2.9. Disponibilizacdo de aplicagdo, com licencas de uso necessérias, com suporte para 30
(trinta) operadores/atendentes, além da licenca de administrador e de 6 (seis) gestores, com
possibilidade de ampliacdo sob demanda, mediante contratacdo por meio de Termo Aditivo ao contrato;

7.2.10. Armazenamento em nuvem pulblica da aplicacdo e dos dados de atendimentos, com
seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

7.2.11. A solucgédo deve ser escalavel;
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7.2.12. Os servicos deverdo ser disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7
(sete) dias por semana;

7.2.13. Suporte técnico a solucao, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

7.2.13.1. A resolucdo dos chamados, por parte da empresa contratada, devera ocorrer em
conformidade com os prazos dos niveis de servico, definidos na tabela abaixo, sem qualquer
Onus adicional para o Cremerj, seja de honorarios, deslocamento/transporte, alimentacao e
estadia de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial, da empresa

contratada.
Severidade Anédlise Revisao
Baixa 24 horas 72 horas
Média 8 horas 24 horas
Alta 1 hora 6 horas
Urgente 1 hora 3 horas
7.2.14. Servigo de disparo de notificacbes (mensagem ativa), por meio das regras oficiais do
Facebook/Meta;
7.2.15. Oferecer no frontend a pré-visualizacdo dos templates ativos;
7.2.16. Oferecer a possibilidade do envio de mensagens (templates ou respostas — dentro das 24

h) em massa ou de forma Unica;
7.2.17. Equipe de apoio para desenvolvimento de templates ativos;

7.2.18. Pacote minimo de 5.000 conversas/més, com mensagens ilimitadas dentro das 24h da
sesséo ativa;

7.2.19. Disponibilizacdo de relatérios sobre o servico, dados e métricas para gestdo de
atendimento, criagdo de relatérios customizados (exemplos: comparativos de atendimento, rendimento,
tempo médio de fila, tempo médio de atendimento e quantidade de agentes logados);

7.2.20. Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracdo de relatérios e
estatistica mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente,
enviadas por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema, totais por canais, grupo
de agentes;

7.2.21. N&o necessitar do celular conectado ao WhatsApp para funcionar, sendo assim, funcionar
sem a necessidade de quaisquer outros dispositivos;
7.2.22. Cada operador deve ter um usuario tnico (login/senha);

7.2.23. Possibilitar que o backup das mensagens seja feito a qualquer momento para
armazenamento interno, com capacidade de download do histérico;

7.2.24. A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para os atendentes;

7.2.25. Plataforma disponibilizada para o colaborador, com compatibilidade para atendimento via
PC com sistema operacional Windows;

7.2.26. Textos de respostas automaticas, podendo ser informados horario, nimero de protocolo e
informacdes do usuario;
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7.2.27. Criacao de chatbot de atendimentos com multiniveis e com disponibilizacdo de diferentes
opcbes em cada menu;
7.2.28. Armazenar histérico de conversas e servigos prestados via plataforma;
7.2.29. Disponibilizar mecanismo de seguranca das informacdes, e proteger o sistema de acesso
a terceiros ndo autorizados;
7.2.30. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com op¢ao de informar

para o cliente o nimero do protocolo e o nome do operador que iniciou 0 atendimento;
7.2.31. Configurar por grupo de agentes conforme a departamentalizagéo;

7.2.32. Visualizar historico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado,
ou geral de todo o historico;

7.2.33. Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para desconectar e
retornar mensagem personalizada informando a desconexao;

7.2.34. Inserir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

7.2.35. Permitir que 0s gestores monitorem 0s atendimentos por agentes e seus respectivos
atendimentos, de forma online;

7.2.36. Permitir a transferéncia de atendimento;

7.2.37. Permitir que a finalizacéo do atendimento seja de forma manual pelo operador/atendente,
ou por tempo de expiracéo a ser definido pelo CONTRATANTE;

7.2.38. Permitir que o atendente visualize a sua fila de espera. O proprio sistema fara a
transferéncia, em caso de estar ocupado;
7.2.39. Consultas de atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de

espera (TME), por entrada de dados no fluxo de atendimento;
7.2.40. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso na plataforma de atendimento;

7.2.41. Deve permitir que o administrador possa alterar a senha do atendente na interface de
administragao;

7.2.42. Ministrar treinamento do uso da respectiva solugdo para até 36 (trinta e seis)
colaboradores, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da finalizacao da implantagdo da solugéo.
O treinamento podera ser on-line;

7.2.43. Devera permitir a selecdo em arvore de atendimento conforme um caractere pré-definido
(ex: 1) Pessoa Fisica; 2) Pessoa Juridica; 3) Falar com um atendente);

7.2.44, Criacdo e atualizacé@o da arvore de atendimento, com possibilidade de criacdo e inclusdo
de novas funcionalidades;

7.2.45. Oferecer de forma &gil e com a menor interacdo possivel os servicos demandados pelos
usuarios;

7.2.46. Realizar o direcionamento para atendimento, com filtragem por diferentes
departamentos/grupos;

7.2.47. Armazenamento das mensagens com protecdo por criptografia;
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7.2.48. Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente

disponivel para atendimento, ou, permitir a personalizagdo de mensagem informando, por exemplo, que
ndo contém agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicdo transbordar para outro grupo;

7.2.49. Possuir a selecdo sobre o0s agentes que poderdo ser cadastrados nos
grupos/departamentos de atendimento;

7.2.50. Possibilitar permitir ou ndo que o atendente consiga transferir para o atendente virtual ou
outro atendente;

7.2.51. Devera realizar o encaminhamento do histérico do atendimento prestado pelo Bot ao
atendente redirecionado com repasse de todas as interacdes, como forma de evitar a necessidade de
repeticdo das perguntas de identificagdo, e outras informagfes ja prestadas durante o atendimento
inicial, a fim de trazer uma experiéncia mais agradavel ao usuario;

7.2.52. A solugdo devera possuir area de administragdo, disponivel na Web, com dominio e
hospedagem de responsabilidade da contratada, com acesso via usuario e senha;
7.2.53. Devera permitir a criagdo de usudrios para operacao do sistema, criagdo de

departamentos para 0s quais serdo encaminhados os atendimentos (transbordo humano), que trataréo
de assuntos especificos, e atendentes que estabelecerdo conversas via chat com os assistidos. Tais
atendentes, poderao ser relacionados a um ou a varios departamentos;

7.2.54. Permitir a definicdo de intervalo de atendimento e apresentar mensagem para informar ao
publico, sobre a impossibilidade de atendimento humano, caso seja aberta uma sesséo de atendimento
fora do horério/dias definidos (fins de semana, feriados, etc);

7.2.55. Devera possuir usuario com privilégio para acessar relatorios de atendimentos, os quais
serdo restritos aos atendentes;

7.2.56. Devera possuir a indicagdo de icone verde no numero do WhatsApp indicando a
autenticidade da conta;

7.2.57. Possuir integracdo para geracdo de boleto e Qr Code pix através de uma API de
integracdo com o site do Cremerj, aonde séo informados pardmetros como CPF/CNPJ, CRM e o site
retorna o link para o boleto e para o0 QR Code;

7.2.58. Permitir envios de mensagens ativas de campanhas de comunicacdo, cobranca,
marketing de forma mais eficaz e imediata;

7.2.59. Permitir multiatendentes, com um sé nimero de WhatsApp;

7.2.60. Permitir envio de imagem, video, localiza¢éo, contato, arquivos PDF;

7.2.61. Permitir a criagdo de atendentes e departamentos ilimitados;

7.2.62. Devera permitir a criagdo de lista de transmissdo para 0s contatos;

7.2.63. Ter possibilidade para configurar mensagem institucional, agradecimentos e

esclarecimentos;
7.2.64. Ter recurso de exportacdo e importacdo de contatos.

DO MODELO DE EXECUCAOQO

7.3. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
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7.3.1. O prazo para inicio de execucédo dos servigos sera o abaixo:

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO PRAZO

01 |Reunido de Kickoff 15 dias apos assinatura do contrato

02 |Implantacédo 45 dias ap0s a reunido de Kickoff

03 [Treinamento ‘ 5 dias apds o término da implantagéo

04 |[Entrada em producéo A combinar
7.3.2. Criacdo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via

plataforma WhatsApp e distribuicdo de Informativos e orientagbes do Cremerj para 0S USUArios
cadastrados, bem como a sociedade em geral, incluindo:

7.3.2.1. Assessoria técnica especializada;

7.3.2.2. Criacdo, atualizacdo constante e implementacdo de atendimento via chatbot
/atendente virtual com inteligéncia artificial através da plataforma WhatsApp;

7.3.2.3. Integracdo com os sistemas de informética do Cremerj para disponibilizacdo de

servigos de forma autbnoma sem a necessidade interagdo humana;

7.3.2.4. Encaminhamento, quando necessério, para atendimento via colaboradores do
Cremerj;

7.3.2.5. Geracao automatica de niumero de protocolo de atendimento;

7.3.2.6. Disponibilizagéo de aplicagédo, com licengcas de uso necessarias, com suporte inicial

para 10 (dez) operadores, com possibilidade de ampliagdo para até 30 (trinta) sem custos extras
para o Cremerj, do Cremerj via pc Windows e via app Android e 10S;

7.3.2.7. Treinamento para os operadores do Cremer;j;

7.3.2.8. Armazenamento em nuvem da aplicacdo e dos dados de atendimentos, com
seguranca e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

7.3.2.9. Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana;

7.3.2.10. Cadastramento do numero de telefone de atendimento do Cremerj na plataforma
WhatsApp com selo de numero verificado;

7.3.2.11. Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servico

WhatsApp;
7.3.2.12. Disponibilizagdo de relatérios sobre o servico;
7.3.3. Manutencéo e atualizacao:
7.3.3.1. Atualizag@o semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;
7.3.3.2. Atualizagcéo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas utilizados

pelo Cremerj;

7.3.3.3. Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana para resolugdo de problemas de conectividade, seguranca e
eventuais indisponibilidades do sistema,;
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7.3.4. Disparo de informativo Cremerj:

7.3.4.1. Envio de links e midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica,
com opgéo de selecdo de horarios, e adicdo de legendas;

7.34.2. Permitir que os usuérios registrem interesse em cancelar o recebimento de
informativos do Cremerj;

7.3.4.3. Permitir a ampliacdo do numero de usuérios cadastrados sem custos além dos
mensais ja acordados no contrato;

7.3.5. Seguranga da informacéo:

7.3.5.1. Os dados da plataforma s&o protegidos pelas normas de sigilo das comunicacdes e
da protecdo de dados pessoais.

7.3.5.2. O Cremerj sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de
atendimento a ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto,
audio, video e fotogréficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizacéo
da contratada;

7.3.5.3. A contratada nao podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e
cadastros de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias;

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS: (IN 58/2022 SEGES, ART. 9°,
INCISO V)
8.1. Para este objeto, os itens serdo reunidos em um grupo contendo 6 itens. Nao se vislumbra

contratacdes apartadas para os itens referentes ao grupo haja vista que a empresa fornecedora dos
servigos deve prestar 0 suporte necessario ao agente publico no gerenciamento destes. De modo diverso,
poderia se criar lacunas de interpretacdo na imputacao de responsabilidade, ou, ainda, delongar a solugao
de conflitos. Busca-se, com esse modelo, proporcionar maior seguranca ao gestor e o menor tempo de
resolucdo de problemas, assegurando a disponibilidade do objeto ao Cremer;.

8.2. A utilizacao do referido critério evitard também a excessiva pulverizagéo de contratos, diminuindo o
custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo e ainda preservard 0 maximo
possivel a rotina de atividades do Cremerj, que poderia ser afetada por eventuais descompassos no
fornecimento dos servicos por diferentes fornecedores, indo ao encontro dos principios da economicidade,
eficacia e eficiéncia; A classificac@o das propostas pelo critério de menor valor global por grupo estimulara a
participacdo de varias empresas no certame, além de possibilitar a ampliagdo da competitividade e ganho
na economia de escala.

8.3. Considerando a natureza dos itens a serem adquiridos, que guardam relacdo entre si, respaldado
em entendimento pacificado pelo Tribunal de Contas da Unido (Acorddo n° 5.260/2011-12 Camara e
Acérddo n° 861/2013 Plenéario, ambos do TCU), e para priorizar a eficiéncia no Cremerj, mostra-se
pertinente a aquisi¢cdo dos itens por grupo, conforme descriminado a seguir:

GRUPO 1
DESCRIQAO/ESPECIFICAQAO CATSER QUANTIDADE UNIDADE

. . ~ ~ Servico

01 |Servigo de implantag&o da solugdo de WhatsApp 26972 1 unitario

02 |Licenca de uso gestores 26972 6 Servigo

mensal

03 |Licenca de uso atendentes 26972 30 Servico
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‘ mensal

04 [Treinamento on-line dos usuarios 26972 36 Se_r\{lgo
unitario

Por
05 |[Envio de mensagens ativas 26972 400.000 mensagem,
conforme

demanda

06 Custo_mlzagoes e melhorias no sistema de 26972 100 Horas

atendimento

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO: (IN 58/2022 SEGES, ART. 9°, INCISO VI)

9.1. Para obter a estimativa de valor da aquisi¢céo, realizou-se pesquisa de pre¢cos, em atencdo ao
preceituado na legislacdo vigente. A pesquisa de precos, anexo Il deste ETP, foi feita nos temos da IN n°
65/2021 Seges/ME, onde obtivemos os seguintes valores:

9.2. Neste processo, o valor estimado total que obtivemos para o item foi de R$ 418.953,67
(quatrocentos e dezoito mil, novecentos e cinquenta e trés reais e sessenta e sete centavos), conforme a
seguir disposto.

GRUPO 1
RIS UNIDADE QTD R$ UNIT R$ TOTAL
o1 Servico de implantacdo da solugcédo de 26972 Se_r\{lgo 1 R$ 19.111,6 R$ 19.111,69
WhatsApp unitario 9
02 |Licenca de uso gestores 26972 | Servico 6 | R$278,08 | R$20.021,76
mensal
03 |Licenca de uso atendentes 26972 ii?\"s‘?:l 30 | R$260,58 | R$ 93.807,00
04 |Treinamento on-line dos usuarios 26972 Sr?i?gfig 36 R$ 422,65 | R$ 15.215,22
Por
05 |Envio de mensagens ativas 26972 |Mensagem, 400.00 R$ 0,6013 |R$ 240.520,00
conforme 0
demanda
Customizac¢8es e melhorias no sistema de
06 atendimento 26972 Horas 100 | R$302,78 | R$ 30.278,00

9.2.1. Os valores utilizados para a definicdo do custo estimado para o atendimento da demanda
foram coletados com a pesquisa direta com fornecedores encontrados com o auxilio da ferramenta
Banco de Precgos, estando estes disponiveis no relatério produzido e anexo a este ETP.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO: (IN 58/2022 SEGES, ART.

9°, INCISO VII)

10.1. O objeto da contratacao serd composto por um grupo contendo 6 itens, de preco total or¢cado pelo
Cremerj no valor R$ 418.953,67 (quatrocentos e dezoito mil, novecentos e cinquenta e trés reais e sessenta
e sete centavos). Para fins de classificacao, sera considerado o menor prego global por grupo.

10.2. Compete ao Cremerj, buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a qualidade da
aquisicao do material. Isso exige a escolha da solugdo mais adequada e eficiente dentre as existentes.
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Definir correta e claramente as definicbes do objeto e das condi¢cGes da aquisicao, indicardo a selecdo da
proposta mais vantajosa.

10.3. A partir dessas premissas, deve-se avaliar o parcelamento ou 0 ndo parcelamento do objeto.

10.3.1. Compatibilidade técnica inerente e relagao intrinseca de funcionamento tecnoldgico dos
itens agrupados.

10.3.2. Aquisicdo evidentemente mais vantajosa pelo menor preco total em virtude desta
compatibilidade entre os itens.

10.3.3. Garantia da padronizacdo de rotinas do Cremerj, evitando-se ocasionais descompassos
decorrentes de servicos prestados por diferentes empresas.

10.3.4. Os itens sédo fornecidos no mercado por empresas de mesmo ramo de negocios, 0 que ira
mantém competitividade no certame e ndo prejudica potenciais interessados de outros portes e
naturezas em participar da licitagao.

10.3.5. Lidar com um Juanico fornecedor, neste caso, reduz custos administrativos de

gerenciamento da contratagdo e custos com a ado¢do de medidas sancionatérias na pds-contratacao

garantidos pela auséncia de logistica de empresas distintas.
10.4. Esclarecemos que, neste ETP, nossa andlise aponta para o NAO PARCELAMENTO do objeto,
uma vez que a aquisicdo proposta € de apenas 1 lote, sendo uma medida necesséaria e adequada para
padronizar as rotinas do Cremerj, bem como evitar o aumento do ndmero de fornecedores, diante de
eventuais descompassos decorrentes de servicos prestados por diferentes empresas. Lidar com um Gnico
fornecedor, neste caso, diminui o custo administrativo de gerenciamento do processo de contratacdo, a
saber: fornecimento, qualidade e garantia dos servigos prestados..

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes: (IN 58/2022 SEGES, art. 9°, inciso VIII)

11.1. A contratacdo em tela visa a continuidade do servico prestado atualmente através do Contrato
13/2022, Processo 78/2022.

12. Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacdes anual: (IN 58/2022
SEGES, art. 9°, inciso IX)

12.1. A presente demanda esti em conformidade com o gerenciamento da area solicitante, tendo seus
custos projetados no Relatério Orcamentario Anual, referente ao Planejamento Estratégico do Conselho.

13. Demonstrativo dos resultados pretendidos: (IN 58/2022 SEGES, art. 99, inciso X)

13.1. Espera-se, com a contratacdo em tela, o pleno atendimento das necessidades apontadas no item 3
deste Estudo, assim como, a manutencdo dos servigos, que sao acessoOrios ao cumprimento da missao
institucional do Conselho.

Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do

contrato:(Lei 14.133, art. 18, § 1°, inciso X)

14.1. N&o ha providéncias necessérias, pois 0s servicos sdo prestados por operadoras de telefonia
movel e internet mével que ndo necessitam de estruturas fisicas para serem fornecidos.

15. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras: (IN 58/2022

SEGES, art. 99, inciso XII)

15.1. A aquisi¢do do objeto deste Estudo obedecera aos critérios de sustentabilidade ambiental contidos
no Guia Nacional de Contra¢cBes Sustentaveis, no que couber.
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16. Posicionamento conclusivo da Equipe de Planejamento pela Elaboragdo e Contetdo do

Documento: (IN 58/2022 SEGES, art. 9°, inciso XIII)

16.1. Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa o
Estudo Técnico Preliminar da contratacdo e que o mesmo estd em conformidade com a legislagao vigente.

16.2. Certificamos, ainda, que a contrata¢do do objeto em tela, nos moldes estipulados, é adequada para
atender a necessidade abordada neste ETP.

Declaragédo da Viabilidade:

17.1. A equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar.

18. Do Acesso as Informacgfes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

18.1. Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende
gue as informacgBes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois nédo se caracterizam como sigilosas.

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2023.

Gicélia Oliveira Fonseca Barbosa
Presidente da Equipe

Eurico Medeiros Cavalcanti
Integrante Requisitante

Marcela Odette Ferreira Barboza
Integrante Requisitante

Leticia Duarte Alfradique da Cunha
Integrante Requisitante

Débora da Guia Moreira de Souza
Integrante Requisitante

Ana Marta da Silva
Integrante Administrativo
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ANEXO Il — MODELO DA PROPOSTA (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROCESSO N° 68/2023

PROPOSTA
DESCRICAO/ESPECIFICA(}AO UNIDADE QUA’\S&I)DADE R UI}Ié'I)'ARIO R$ TOTAL e} ARG
Servico de implantagdo da solugdo de . - Pagamento
01 WhatsApp Servigo unitario 1 R$ 00,00 R$ 00.000,00 anico.
02 |Licenga de uso gestores Servico mensal 6 R$ 00,00 R$ 00.000,00 (AxB)x 12
03 [Licenca de uso atendentes Servigo mensal 30 R$ 00,00 R$ 00.000,00 (AxB)x 12
04  [Treinamento on-line dos usuarios Servigo unitario 36 R$ 00,00 R$ 00.000,00 Pagﬁirgsnto
Por mensagem, Pagamento
05 Envio de mensagens ativas conforme 400.000 R$ 00,00 R$ 00.000,00 |conforme o uso.
demanda
Customizagbes e melhorias no sistema de |Horas, conforme Pagamento
06 atendimento demanda 100 R$ 00,00 R$ 00.000,00 conforme o uso.
Observacoes:
O valor total desta proposta é de R$ ( ).
A empresa declara que no valor constante desta

proposta estéo incluidas todas as despesas relativas a prestacdo dos servigos, tais como: impostos, tributos, remessas
mensais e emergenciais, encargos sociais e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execugéo
do objeto da licitagdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outras naturezas, diretas ou
indiretas, pertinentes a formacdo do prego dos servicos, ndo nos cabendo o direito de pleitear qualquer majoracéo do
preco, sob a alegacéo de desequilibrio econdmico-financeiro, em face das variagdes quantitativas/qualitativas ocorridas
na execuc¢do dos servigcos, bem como de eventual perda de deciséo judicial pela qual esta empresa tenha se isentado
de pagamento de qualquer tributo ou encargo trabalhista.

Declaro que entregarei o objeto licitado nos prazos maximos estipulados no Termo de Referéncia.

Recebemos todos os elementos e informag¢des para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo e
aceitamos expressamente as condi¢des dispostas no ato convocatério.

A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia subsequente ao da efetiva abertura das
propostas.

Os pregos propostos estdo incluidos todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento integral do objeto da licitagéo.
Raz&o social e CNPJ:
Telefone/Pessoa para contato:

Local e data
Carimbo da empresa/Assinatura do representante legal.
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ANEXO IIl = INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos bens fornecidos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacbes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2 Este anexo é parte indissociavel do Termo de Referéncia firmado a partir do Edital e de seus demais
anexos.
3 Para a consecucé@o dos objetivos almejados por esta administracdo, serdo adotadas as seguintes

regras de Medi¢édo de Resultado:

3.1 Avaliacdo mensal através dos conceitos “bom”, “razoavel”’, “insatisfatorio” e “péssimo”,
equivalente aos valores 3,2,1 e 0, respectivamente para cada item avaliado, acompanhado
sempre que necessario das suas devidas justificativas, dentro dos 4 modulos
apresentados, cada modulo tera um peso especifico conforme abaixo apresentado, assim
formando a pontuagao final que sera aplicada a faixa de tolerancia.

Médulos Peso da Avaliacdo Pontuacdo Maxima
1-3 3 27
4 2 6
5-6 1 6
Pontuacdo Maxima 39
3.2 As adequactes nos pagamentos a serem efetuados estardo limitados as seguintes faixas

de tolerancia:

Pontuacéo Obtida Percentual de Desconto
32a39 0%
27a31 1%
22a27 25%
15a21 5%
3.3 Abaixo de 15 pontos os servigos serdo considerados insatisfatérios.
3.5 A empresa contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo de servicos abaixo

do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da empresa.

3.6 Havera possibilidade de rescisao contratual nas seguintes condi¢cfes:
3.6.1 Desconto de 5% por mais de duas vezes durante a vigéncia inicial do Contrato;

3.6.2 Pontuacédo abaixo de 15 pontos;
3.6.3 Pontuacdo inferior a 27 pontos, por trés meses consecutivos;

3.6.3 Obter a pontuagéo 0 (zero) nos Modulo 1-3 por mais de 2 (dois) meses.
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Descricao e Critérios dos Itens Avaliados

Médulo 1: Interrupcao na prestacao do servico sem comunicagao Pontos (B)
prévia

Realizado antes do inicio do evento

Realizado dentro do evento

Realizado fora do prazo

O|lFR,|IN|W

N&o realizado
TOTAL
Médulo 2: Tempo de resposta as solicitagbes da contratante, Pontos (C)

referentes ao contrato em geral

Sem ocorréncias

1 ocorréncia

2 ocorréncias

O|lFR,|IN|W

3 ou mais ocorréncias
TOTAL

Médulo 3: Cobranca por servigo ndo prestado Pontos (E)

Sem ocorréncias 3

1 ocorréncia

2
2 ocorréncias 1
3 ou mais ocorréncias 0
TOTAL

Mdédulo 4: Deixar de cumprir os prazos contratuais estabelecidos Pontos (G)

Sem ocorréncias 3

1 ocorréncia

2 ocorréncias

Ol |DN

3 ou mais ocorréncias
TOTAL
Médulo 5: Tempo de resposta as solicitacbes da contratante, Pontos (H)

referentes ao suporte técnico

Nao houve atraso

Sim, mas ndo houve impacto no resultado do servico

Sim e houve impacto leve no resultado do servi¢o

O, |N|W

Sim e houve impacto grave no resultado do servico
TOTAL

Médulo 6: Realizacdo de servico com baixa qualidade ou com erros. Pontos (1) Ix1
Sim 3

N&o, mas ndo houve impacto no resultado esperado.

2
N&o e, por isso, houve impacto leve no resultado esperado. 1
N&o e, por isso, houve impacto grave no resultado esperado. 0

Pagina 47|63
Classificacdo da informac3do contida no documento (X ) Publico () Sigiloso () Restrito | Qual restricio?

® Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 | Central de Relacionamento: (21) 3184-7050

/A cremerj.org.br cremerjoficial/ n Cremerj/ Q c/Cremer;j m company/cremer;j cremerj




© CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TOTAL \

Ciente, Fiscalizag&o 1
Responsavel da Empresa Nome
Setor

Fiscalizagdo 2

Nome
Setor
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ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E DE COMPROMISSO QUANTO A CONFIDENCIALIDADE
DAS INFORMAGOES DECORRENTES DO CONTRATO N. XXX/20XX, VINCULADO AO PROCESSO N.
0XX/20XX, CELEBRADO ENTRE O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO E A EMPRESA XXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CREMERJ, CNPJ n.°
31.027.527/0001-33, situado na Praia de Botafogo, n.° 228, Loja 119 B, Botafogo, na cidade do Rio de
Janeiro, neste ato representado por seu Presidente, XXXXXXXXX, Carteira de Identidade n. XXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXX, adiante denominado apenas CONTRATANTE, e do outro lado a empresa XXXXX,
inscrita N0 CNPJ n.2 XX XXXXXX/XXXX-XX, estabelecida & XXXXX, n® XXXX, COMPLEMENTO,
MUNICIPIO, ESTADO-XX, CEP: XX.XXX-XXX, neste ato representada por seus representantes legais, Sr.
XXX, inscrito no CPF sob o n® XXX.XXX.XXX-XX, portador da carteira de identidade n° XXXXX
(EXPEDITOR), e 0 Sr. XXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXX.XXX.XXX-XX, portador da carteira de
identidade n°® XXXXX (EXPEDITOR), doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
termo de confidencialidade, mediante as clausulas e condi¢gbes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo € prover a necessaria e adequada protecdo do CONTRATANTE quanto ao
tratamento e divulgacéo de informacdes confidenciais, sigilosas ou de acesso restrito que a CONTRATADA
venha a ter acesso, por qualquer meio, em razdo do Contrato celebrado entre as partes, doravante
simplesmente denominado CONTRATO PRINCIPAL.

1.2. O presente Termo visa cumprir o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018, devendo a CONTRATADA respeitar a referida legislagdo na integra,
no que couber.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora nédo seja objeto do Contrato Principal a transferéncia de informagfes, a CONTRATADA
podera, em funcdo da execugcdo da prestacdo de servico contratada, vir a tomar conhecimento de
informacdes sigilosas ou de uso restrito do CONTRATANTE em raz&o do Contrato n. XXX/XXXX, a qual
este Termo esté vinculado.

2.2. Em fungdo da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais informag®es, firma-se o presente
termo visando a resguardar o CONTRATANTE de eventual m& utilizacdo ou repasse a terceiros nao
autorizados, seja pela prépria CONTRATADA, seja por seus subcontratados, tanto pessoas fisicas quanto
juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da lei.

2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagéo
gue venha a ter acesso, que devera ser tratada como informacao sigilosa.

2.4. Devera ser considerada como informagédo confidencial, toda e qualquer informacao escrita, verbal ou de
gualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nado se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, CD-ROM, fitas, contratos, planos
de negécios, processos, mailing, outras informacdes, financeiras, comerciais, ou qualquer outro arquivo,
doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das
tratativas realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as partes.

2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a néo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
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em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faga uso dessas INFORMACOES de forma diversa ou estritamente necesséria a execugao do
Contrato Principal.

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento de seus diretores, empregados, e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussf@es, analises, reunides e negécios, em razdo do Contrato principal, devendo dar-lhes plena ciéncia
da existéncia deste termo e da natureza confidencial destas informacdes.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulacfes e obrigacbes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma
informacéo que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou
omisséo da CONTRATADA,

3.1.3. Tenha sido comprovada que legitimamente foi recebida de terceiros, estranhos, de toda forma,
ao presente Termo e ao Contrato Principal;

3.1.4. Seja revelada em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que a CONTRATADA cumpra qualquer medida de
protecdo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, ao
CONTRATANTE, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medida de protecéo
gue julgar cabivel.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGA

4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer INFORMAGCAO CONFIDENCIAL
exclusivamente para os propositos deste termo e da Execugdo do Contrato principal, mantendo sempre
estrito sigilo acerca de tais informacoes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia de informacgdes de ordem confidencial
sem o conhecimento prévio e autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

4.3. A CONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia
deste termo e da natureza confidencial das informacdes.

4.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢cdo da informacao
confidencial do CONTRATANTE, bem como para evitar e prevenir sua revelacdo a terceiros, exceto de
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATADA tomara as medidas de cautela cabiveis a fim de manter as informacdes confidenciais
em sigilo.

4.6. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados, subcontratados e
consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente
Contrato.

4.7. O presente Termo ndo implica a concessdo, pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de
edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade das informacdes confidenciais, definidas no Item 2.4
do presente Termo.

4.8. A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual, relativos as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que venha a ter
conhecimento.
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4.9. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS dos materiais
confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

5. CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA venha a tomar conhecimento
permanecem como propriedade exclusiva do CONTRATANTE, devendo a estas retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer tipos de cépias eventualmente existentes.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor perpetuamente apés
o término do Contrato Principal, do qual este é decorrente.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A violagdo de qualquer das obrigacdes mencionadas neste instrumento sujeitard a CONTRATADA a
aplicagcdo das penalidades cabiveis, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar o
CONTRATANTE a todo e qualquer dano, perda ou prejuizo.

7.2. O CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida, administrativa ou judicial, para impedir ou
invalidar tais violagdes.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao tratamento de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos entendimentos e negocia¢des anteriores ou posteriores, escritas ou
verbais, empreendidas pelas partes contratantes no que diz respeito ao Contrato Principal, sejam estas
acoOes feitas direta ou indiretamente pelas partes, em conjunto ou separadamente, e, serd igualmente
aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as partes.

8.2. Este documento, embora decorrente do Contrato Principal, constitui-se como Termo independente
daquele, o qual pode ser reformado a qualguer tempo por comum acordo entre as partes.

8.3. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de divida, e salvo expressa determinacao
em contrario, sobre eventuais disposicfes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagfes confidenciais, tal como aqui definida.

8.4. A omissado ou toler&ncia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢Bes deste
contrato, ndo constituird novacdo ou renulncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo.

E assim, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor, forma e um so efeito.

Rio de janeiro, XX de XXXX de 20XX.

Contratante Contratada
XXXXXXXKXXXXX Nome 1
Presidente do CREMERJ Empresa - CNPJ
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Testemunha 1 Testemunha 2
Nome Nome
CPF CPF
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ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2023, QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A EMPRESA
XXXAXXXXXXXX.

O Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro com sede em Praia de
Botafogo, niumero 228, Loja 119B, Rio de Janeiro/RJ, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 31.027.527/0001-33,
neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, XXXXXXXXXXX, nomeado(a) pela Portaria n°
XXXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
n% XXXXXXXXXX, sediado(a) na XXXXXXXXXXX doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por XXXXXXXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa OU procurac@o apresentada
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°® 68/2023 e em observancia as disposicdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. 6/2023, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e I))

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos comuns de plataforma da web
integrada ao WhatsApp, a fim de atender as demandas do Conselho Regional de Medicina do Estado do
Rio de Janeiro, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Objeto da contratacao:

NTIDADE R$ UNITARIO R$TOTAL OBSERVAG

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE QUA

1 Servico de implantacdo da| Servico 1 R$ XXX R$ XXXXXX |Pagamento
solucdo de WhatsApp unitario X Unico
2 |Licenca de uso gestores Servico 6 R$ XXX R$ XXXXXX Pagamento
mensal Mensal
3 |Licenca de uso atendentes Servico 30 R$ XXX R$ XXXXXX Pagamento
mensal Mensal
4 Trelr]a_\mento on-line dos Se_r\{lgo 36 RS XXX R$ XXXXXX Pagamento
usuarios unitario Unico
Por
mensage Conforme
5 Envio de mensagens ativas m, 400.000 R$ XXX R$ XXXXXX | Demanda
conforme
demanda
Customizac¢@es e melhorias no Horas, Conforme
6 : . conforme 100 R$ XXX R$ XXXXXX | Demanda
sistema de atendimento demanda

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigcao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
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1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um ano). contados de XX/XX/XXXX, prorrogavel na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢Bes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servi¢cos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagbes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacéo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4, A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo
para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancgdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e

XVII

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo € de R$ XXXX (XXXXXXXX)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92. Ve VI

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢fes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
proposta.

7.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais
ser@o reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigag@es iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
guanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢ado das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;
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8.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.12. Natificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representd-lo na execucéo do
contrato.

9.3. A indicac@o ou a manutencgédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucédo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
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gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprova¢éo, quaisquer mudanc¢as
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cio de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
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eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagéo,
independentemente de declaracéo ou de aceitac@o expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo deverda ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipoéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas
ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fiangca bancéria, em valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

11.2. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagBes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.3. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.4 deste contrato.
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11.4. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucgéo ou o adimplemento pela Administracao.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.5.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.5.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.511.5, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

11.8. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

11.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8 4° da Lein.° 14.133, de 2021).

11.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracteriza¢do e comunicagéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apélice, carta fianca ou autorizag@o para a liberacao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apdés a fiel execucdo do contrato ou apos a sua
extingcao por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

11.16. O contratado autoriza 0 contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.
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11.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infrag8o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, 8 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
() Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso

injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicéo da garantia.
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso 1 do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) Compensatoéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5% a
15% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 15% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

(6) Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor
do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:
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12.3. A aplicacdo das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.,5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

12.7. A aplicacé@o das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizac8es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
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administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacBes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a naotificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cfes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificac@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingéo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagédo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alterag&o subjetiva.

13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3. Indeniza¢Bes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag@o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.°14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgado ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢amento do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro deste exercicio,
na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gesté@o/Unidade: XXXXXXXXXXX
Il. Fonte de Recursos: Orgamento

[ll. Elemento de Despesa: XXXXXXXXXXX
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14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada mediante apostilamento.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS ( )

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supress@es que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgéo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢éo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em aten¢éo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA— FORO ( )

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal da 22 Regido, Sec¢éo Judiciaria do Rio de Janeiro, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXXXXXX de 2023.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

2-

Pagina 63|63

Classificacdo da informac3do contida no documento (X ) Publico () Sigiloso () Restrito | Qual restricio?

; Sede: Praia de Botafogo, 228, loja 119b - Botafogo, CEP 22.250-145 | Central de Relacionamento: (21) 3184-7050
/ cremerj.org.br cremerjoficial/ ﬂ Cremerj/ G c/Cremer;j m company/cremer;j cremerj


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

