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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCLARECIMENTOS 3 - Pregdo Eletronico n. 13/2021

Prezado Licitante,

Em atencdo ao esclarecimento formalizado em 09/12/2021, ao final transcrito, seguem as informacdes
requisitadas, respostas elaboradas pela area técnica (Setor de Tecnologia da Informacgdo do Cremerj):

Resposta ao esclarecimento 1: Conforme item 6.1.14 N3o devera ser considerado o pagamento por
envio de SMS de nimero invélido/recusado.

Resposta ao esclarecimento 2: Estimativa de 0,09%
Resposta ao esclarecimento 3: Sim. A exportacdo em .csv atende a demanda.

Resposta ao esclarecimento 4: Exemplo: Quantidade de SMS enviados com a palavra “Vacina”.

Resposta ao esclarecimento 5: A avaliagdo sera realizada por meio de fiscalizagdo contratual com base
no item 6 do Termo de Referéncia anexo ao Edital, por exemplo nos casos de falta de prestac¢do de
suporte, demora no primeiro atendimento de um chamado, reiterados problemas de SMS ndo entregues
e indisponibilidades constantes.

Resposta ao esclarecimento 6: A avaliagdo sera realizada por meio de fiscalizagdo contratual com base
no item 6 do Termo de Referéncia anexo ao Edital, apds o prazo descrito no item 6.1.2 a cada ciclo de
duas horas.

Resposta ao esclarecimento 7: De acordo com a gravidade e urgéncia a avaliagdo serd realizada por
meio de fiscalizagdo contratual com base no item 9.1.4 do Termo de Referéncia anexo ao Edital, apds o
prazo descrito sera computado a pontuac¢do para cada periodo de duas horas de falta de resposta.

Rio de Janeiro, 10 de dezembro de 2021.

KARLA D. P. DOLEJSI
Pregoeiro
CREMERJ

--- Mensagem original ---

Assunto: Pregdo eletronico 13/2021 - Solicitagdo de esclarecimentos
De: "XXXXXXXX" <XXXXXXXXXXXXXXXXX>

Para: "licitacoes@crm-rj.gov.br" <licitacoes@crm-rj.gov.br>

CC: " XOOXXKXRXX " KHXXXKXXXXXXXKXKKKX>

Data: 09-12-2021 18:14

Prezados,
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Seguem questionamentos referentes a este pregdo:

Questionamento 1 - Entende-se que para fins de faturamento, serdo consideradas para tarifacdo todas
as mensagens enviadas para as operadoras, dentre as quais est3o os status ENVIADA, ENTREGUE E NAO
ENTREGUE ?

Questionamento 2 - Haveria possibilidade de informar o percentual médio de mensagens com
sinalizacdo de entregue devolvida pelas operadoras dos ultimos 12 meses?

Questionamento 3 - No item 3.1.1 i) a contratante solicita "i) Exportacdo de relatérios em formato
TXT/CSV e XLS;". Atualmente nossa plataforma dispde de exportacdo no formato CSV, atenderia a
demanda?

Questionamento 4 - No item 3.1.4 f) a contratante solicita "f) Estatisticas de mensagens separadas por
palavras pré-definidas; ". Poderia exemplificar como seria um modelo de estatistica utilizado nesta
solicitagdo?

Questionamento 5 - No Mddulo 1 do Anexo Il - Instrumento de Medicdo de Resultados, a contratante
informa que havera avaliagdo de aspectos adequados ou inadequados com suas respectivas pontuacoes,
porém ndo ha descricdo de quais itens serdo avaliados ou a forma de avaliagdo, poderiam descreve-los?

Questionamento 6 - No Mddulo 2 do Anexo Il - Instrumento de Medicdo de Resultados, a contratante
informa que havera avaliacdo do prazo de entrega dos SMS, porém nao especifica no edital quais seriam
estes prazos.

Questionamento 7 - No Mddulo 3 do Anexo Il - Instrumento de Medi¢dao de Resultados, a contratante
informa que havera avaliagdo do tempo de resposta as solicitagdes, porém ndo ha especificagdo de
prazo por gravidade ou urgéncia para definicdo de prazo para cada tipo de necessidade.

Desde ja agradego

Att,
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