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ESCLARECIMENTOS 2 - Pregão Eletrônico n. 4/2021 
 
 
Prezado Licitante, 
 
Em atenção ao esclarecimento formalizado em 16/05/2021, ao final transcrito, seguem as 
informações requisitadas, respostas elaboradas pela área técnica (Setor de Recursos Humanos 
do Cremerj): 
 
Resposta ao Esclarecimento 1: A operadora contratada é a empresa Prima Vida Odontologia de 
Grupo Ltda. 
 
Resposta ao Esclarecimento 2: Com a atual operadora o contrato completará 60 meses no dia 
31/07/2021. 
 
Resposta ao Esclarecimento 3: Sim. 
 
Resposta ao Esclarecimento 4: Quanto a sinistralidade, será disponibilizado relatório dos 
últimos 12 (doze) meses, período de 01/03/2020 a 31/03/2021, no site do Cremerj 
(www.cremerj.org.br). Ao acessar o site clicar em: INSTITUCIONAL → LICITAÇÕES → PREGÃO → 
Selecionar o Pregão (4/2021). 
 
Resposta ao Esclarecimento 5: Sim. 
 
Resposta ao Esclarecimento 6: O reembolso se dará conforme as cláusulas 3.8, 10.34 e 10.34.1 
do Termo de Referência, anexo ao Edital. 
 
Resposta ao Esclarecimento 7: Será aceito, desde que atendido o prazo disposto na cláusula 
10.33 do Termo de Referência, anexo ao Edital. 
 
 
 
 
Rio de Janeiro, 18 de maio de 2021. 
 
 
 
CARLOS EDUARDO ALVES 
Pregoeiro 
CREMERJ 
______________________________________________________________________________ 
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De: xxxxxxxx 
Assunto: Pregão Eletrônico nº 4/2021 – Plano Odontológico 
Enviada em: 16/05/2021 12:51 
Para: licitacoes@crm-rj.gov.br; 
 

Prezado Pregoeiro, bom dia. 

  

Somos uma Operadora Odontológica e temos interesse em participar do certame em 
referência, para uma melhor avaliação do edital segue alguns questionamentos: 

  

1. Qual a atual Operadora que presta serviços no CREMERJ; 

2. Há quanto tempo a população do CREMERJ possui plano odontológico? 

3. A cobertura do plano atualmente disponibilizado para os beneficiários do CREMERJ é idêntica 
a cobertura proposta no edital em referência? 

4. Qual o índice de sinistralidade dos últimos 12 meses? 

5. A população constante do plano atual será tombada para a nova contratada? 

6. O item 3.6.8 do Termo de Referência refere-se a reembolso, podemos entender que o 
referido reembolso é para ser aplicado nos casos eventuais em que a operadora não 
disponibilizar rede credenciada? 

7. O dentista credenciado verifica a elegibilidade do beneficiário através de carteirinha virtual 
gerada pelo aplicativo, ou com apresentação do CPF Podemos entender que esse forma 
atendemos ao item 10.33 do Termo de Referência. 
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