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EDITAL DO CONCURSO PUBLICO PARA INGRESSO EM CARREIRAS/CARGOS DO CONSELHO

REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

ANEXO 11l - CONTEUDO PROGRAMATICO

CONTEUDO COMUM PARA TODOS OS CARGOS DE NIiVEL SUPERIOR

Lingua Portuguesa
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11.
12,
13.
14,

Interpretagdo de texto.

Ortografia.

Pontuacgao.

Acentuacgado.

Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo, advérbio,
preposicdo, conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as relagdes entre as oragoes).
Concordancia verbal e nominal.

Regéncia verbal e nominal.

Crase.

Figuras de sintaxe.

. Figuras de linguagem.

Equivaléncia e transformagdo de estruturas.
Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género,niimero,grau e pessoa).
Processos de coordenacdo e subordinagao.

Colocagao pronominal.

Raciocinio Logico

1.

Estrutura légica de relages arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas
informacgdes das relagdes fornecidas e avaliar as condi¢des usadas para estabelecer a estrutura daquelas
relagdes.

Compreensao e elaboracdo da légica das situagGes por meio de: raciocinio verbal; raciocinio matematico
(que envolvam, dentre outros, conjuntos numeéricos racionais e reais - operagGes, propriedades,
problemas envolvendo as quatro operag¢Ges nas formas fraciondria e decimal; conjuntos numéricos
complexos; numeros de grandezas proporcionais, razdo e proporcao, divisdo proporcional, regra de trés

simples e composta, porcentagem); raciocinio sequencial; orientacdo espacial e temporal.
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Il. CONTEUDO ESPECIFICO PARA CADA UM DOS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

Contador

1. Conceito, principios contabeis.

2. Contas: conceito, fungdo, funcionamento, teoria das contas, classificagdo das contas.

3. Plano de Contas: conceito, finalidades, caracteristicas, planificagdo contabil aplicado ao setor publico.

4. Escrituragdo: objeto, classificacdo, disposi¢des legais, livros de escrituracdo, formalidades na escrituragao

contabil.

5. Langamento: conceito, critérios para debitar e creditar, formulas de langamento, retificagdo de
langamentos, documentos contabeis.

6. Balancete de Verificagdo: conceitos, tipos de balancetes, periodicidade.

7. Apuragao do Resultado do Exercicio: periodos contabeis, regimes de apuragdo do resultado, langamentos
de ajustes.

8. Auditoria.

9. Nogdes de Orgdos Regulamentadores.

10. InstrucdoNormatival.234/2012

11. Lei 4320/1964

12. Normas Brasileiras de contabilidade aplicada ao setor publico

13. Manual de contabilidade aplicado ao setor publico

14. Procedimentos contdbeis orgcamentarios, patrimoniais e especificos do setor publico.

15. Patrimonio Publico, conceito, bens, direitos e obriga¢des das entidades publicas.

16. Demonstragdes contabeis aplicadas ao setor publico

Informatica (Para o cargo de Contador)

1. Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou superior: configuragdes basicas do Sistema Operacional (painel
de controle). Organizagdo de pastas e arquivos; operacdes de manipulacdo de pastas e arquivos (copiar,
mover, excluir e renomear).

2. Microsoft Word 2007 ou superior: criagao, edi¢cdo, formatacdo e impressdo. Criacdo e manipulacdo de
tabelas; insercdo e formatacdo de gréficos e figuras.

3. Microsoft Excel 2007 ou superior: criagdo, edicdo, formatacdo e impressdo. Utilizagdo de férmulas;
formatacdo condicional; gera¢do de graficos.

4. Internet: conceitos e arquitetura; utilizacdo dos recursos da web a partir dos navegadores (Browsers),
Internet Explorer 9. Seguranga de equipamentos, em redes e na Internet. Conceitos, virus, antivirus,

cuidados e medidas de protecgao.
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Discursiva (Para o cargo de Contador):
Tema relacionado a area contabil

Analista de Tl -Desenvolvimento
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10.
11.
12,
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.

28.

Engenharia de Software: Conceitos gerais e disciplinas de engenharia desoftware.

Gerenciamento do ciclo de vida de software.

Andlise e projeto orientados a objetos.

Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais.

Modelagem orientada a objetos.

Padrdes de projeto.

Processos de desenvolvimento de software: Processo interativo e incremental. Processos e praticas ageis
de desenvolvimento de software. Extreme Programming (XP). Scrum.

Acessibilidade e Engenharia de Usabilidade: Engenharia de usabilidade. Conceitos basicos. Critérios,
recomendacdes e guias de estilo. Utilizagdo de Folhas de Estilo (CSS).

Usabilidade para aplicativos em dispositivos mdveis.

Arquitetura de AplicagBes: Arquitetura de aplicagGes para ambiente Web. Servidor Web.

Arquitetura em trés camadas (ModeloMVC).

Solugdes de integracdo entre sistemas. Web Services.REST.

Arquiteturas para desenvolvimento de aplicativos em dispositivos méveis.

Computagdao em nuvem.

Desenvolvimento: Programacdo orientada a objetos. Linguagens e ambientes de programacgao Java.
Desenvolvimento de sistemas Web. HTML/HTML5. CSS4. Javascript. 3XML/XSD.JSON.

Testes de sistema. Testes de unidade em Java com JUnit e mocking de classes. Automatizagao de testes
funcionais. Testes de carga com JMeter.

Arquitetura Java. JEE. JSE7.

Programacao Java. Library Java — Spring, Hibernate, Spring MVC 5. JSF2.

Programacao Delphi, .Net, EF, ASP.NET, ASP.NET MVC, WPF, XAMARIN, C# 8. Servidores de aplicagao.
Ferramenta de build.

IDEEclipse.

Praticas ageis. Integragdo Continua. Refactoring. Entrega continua.

Conceitos de controle de versdo de codigo-fonte.

Seguranga no desenvolvimento. Conceitos basicos, testes estaticos e dindmicos. Praticas de programacao
segura e revisdo de cédigo. Controles e testes de seguranga para aplicagées web e webservices.

Banco de Dados: Bancos de Dados Relacionais. Fundamentos. Niveis de abstracdo. Projeto de bancos de
dados. Normalizagdo. Modelagem ldogica e fisica de dados. Modelagem funcional e diagrama ER -
Entidade Relacionamento. Linguagens Data Definition Language, Data

Manipulation Language, Data Control Language, Transaction Control Language. Linguagem de consulta de
dados — SQL. Linguagens procedurais para programacdo de stored procedures, fungdes e triggers. Técnicas
de analise de desempenho e otimizagdo de consultas SQL.

Solugdes de suporte a decisao.

Data Warehouse. ETL - Extract Transform Load. Modelagem e otimizacdo de bases de dados
multidimensionais. OLAP (Online Analytical Processing). Data Mining. Dashboards: painéis e visualizacdo
dedados.

Gestdo Do Conhecimento: Gestdo da Informacdo. Processos do PMBOK (versdo 5). Gerenciamento da
integracdo, do escopo, do tempo, de custos, de recursos humanos, de riscos, das comunicagGes, da
gualidade e de aquisi¢cdes e das partes interessadas.
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29. Gerenciamento de Servigcos de TI: Processos ITILv3 ou superior. Central de servigos. Geréncia de incidentes.

Geréncia de problemas Geréncia de mudangas. Geréncia de Implementagdo. Cobit VIl — Nog¢des de Orgdos
Regulamentadores.

Analista de Tl - Suporte

1.

10.
11.
12,
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22,
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

Arquitetura de AplicagGes e Servigos para Ambiente Web: Arquitetura de aplicagdes web. Fundamentos e
conceitos bdsicos.

Servidores de aplicagbes JEE. Fundamentos. Nog¢Oes de administracdo. Alta disponibilidade e
escalabilidade. Balanceamento de carga, failover e replicagdo de estado. Técnicas para detec¢ao de
problemas e otimizagdo de desempenho. Monitoramento e gerenciamento remoto. Automatizagdo de
testes de desempenho.

Servidores Web. 3.1. Fundamentos e nogdes de administragdo. 3.2. Mddulos e VirtualHosts. 3.4. Técnicas
para detecgdo de problemas e otimizagdo de desempenho. 3.5. Tipos de ataques e medidas de prevengao.
Ambientes Internet, Extranet, Intranet e Portal. 4.1. Finalidades, caracteristicas fisicas e ldgicas, aplicacGes
€ Servigos.

Protocolos para monitoramento de servicos e aplicagcGes Web.

Infraestrutura de Servidores: Sistemas Linux. Conceitos bdsicos. Shell Scripts: conceitos e programacao.
Arquitetura tipica RedHat Sistemas de arquivos. Conceitos de LVM. Gerenciamento de processos.
Gerenciamento de usuarios, grupos e permissées. Administracdo de sistema.

Gerenciamento centralizado de configuracdes de servidores. 3. Sistemas operacionais Windows: conceitos
avangados. MS Windows Server 2008 e superior: Administracdo e gerenciamento do Active Directory
eLDAP.

Virtualizagdo de servidores. Conceitos. Principais tecnologias.

Subsistemas de armazenamento de dados (storage): DAS, NAS e SAN. PadrGes de disco e de interfaces.
Niveis de RAID.

Tecnologias debackup.

Tipos de cdpias de segurancga.

De duplicagdo.

ILM — Information Lifecycle Management.

Computagcdo em nuvem. Fundamentos e principais tecnologias.

Redes de Computadores: Tipos e topologias de redes. Camadas de enlace, rede, transporte e aplicagdao
Enderecamento, protocolos e servicos da familia TCP/IP.

Fundamentos dolPv6.

Cabeamento estruturado.

Protocolos de roteamento estatico e dinamico.

Protocolos e padrdes de comunicagdo segura.

Elementos de interconexdo de redes. Padrdes, protocolos e servigos de autenticagdo de rede. 5 Agregacdo
de links. VLAN. Padrdo IEEE 802.1d. Qualidade de Servico (QoS), Servicos diferenciados, Classe de
servigo(CoS).

Balanceamento de carga: round robin, first alive, least session e leastRTT.

Telefonia TDM e Telefonia IP.

Fundamentos de qualidade de voz em redes IP.

Protocolos de geréncia de rede.

Ferramentas de andlise de pacotes de rede.

Seguranca da Informacdo: Gestdo de seguranca da Informacdo. Melhores praticas Gestdo de continuidade
de negdcio. Gestdo de Riscos.

Padrdes, controles e tecnologias de seguranga da informagdo. Tipos de ataques em redes e aplicagdes
corporativas e medidas de protecdo. Seguranca de redes de computadores. Seguranca de servidores.
Seguranca de aplicagGes WEB. Seguranca de endpoints e dispositivos mdveis. Técnicas de testes de
seguranca. Testes de seguranga emaplicagGes e sistemas.

Fundamentos de Criptografia. Criptografia simétrica e Assimétrica. Fungdes de Hash. 3Certificacdo Digital.
Infraestrutura de chaves publicas.

Bancos de Dados: Manutengdo, backup e recuperagdo. Organizagdo de arquivos, técnicas de



30.

31.

32,
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armazenamento e métodos de acesso. Alta disponibilidade, replicacdo e balanceamento de carga. Controle
de protegdo, integridade e concorréncia. Controle de acesso e segurancga.
Gerenciamento de Servicos de TI: Processos ITILv3 ou superior. Central de servigos. Geréncia de
configuracdo. Geréncia de incidentes. Geréncia de problemas. Geréncia de mudangas. Geréncia de
implementagao.

Continuidade de servigos de TI. Andlise de impacto. Andlise de vulnerabilidade. Plano de Recuperagdo de
Desastres. Operagdo de servigos de Tl. Programacgdo e execugdo dos Servigcos. Monitoragao dos servigos.
CobitVII.

Nogdes de Orgdos Regulamentadores

CONTEUDO COMUM PARA TODOS OS CARGOS DE NiVEL MEDIO

Lingua Portuguesa
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11.
12,
13.
14,

Interpretagdo de texto.

Ortografia.

Pontuacgao.

Acentuacgdo.

Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo, advérbio,
preposicdo,conjuncdo(classificagdoesentidoqueimprimeasrelagGesentreasoragdes).

Concordancia verbal e nominal.

Regéncia verbal e nominal.

Crase.

Figuras de sintaxe.

. Figuras de linguagem.

Equivaléncia e transformacdo de estruturas.
Flexdo de substantivos,adjetivos e pronomes(género,nimero,grau e pessoa).
Processos de coordenacdo e subordinagao.

Colocagao pronominal.

Raciocinio Lagico

Estrutura ldgica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas
informacdes das relagdes fornecidas e avaliar as condi¢cGes usadas para estabelecer a estrutura daquelas
relagdes.

Compreensao e elaboragao da ldgica das situagdes por meio de: raciocinio verbal; raciocinio matematico
(que envolvam, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais - operacgdes, propriedades, problemas
envolvendo as quatro operagdes nas formas fracionaria e decimal; conjuntos numéricos complexos;
numeros de grandezas proporcionais, razdo e proporg¢do, divisdao proporcional, regra de trés simples e

composta, porcentagem); raciocinio sequencial; orientacdo espacial e temporal.



O CREMERJ

Informatica ( Para o cargo de Agente Administrativo)

1. Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou superior: configurages basicas do Sistema Operacional (painel
de controle). Organizagdo de pastas e arquivos; operagdes de manipulagdo de pastas e arquivos (copiar,
mover, excluir e renomear).

2. Microsoft Word 2007 ou superior: criagao, edi¢do, formatacdo e impressdo. Criagdo e manipulagdo de
tabelas; insercdo e formatacdo de graficos e figuras.

3. Microsoft Excel 2007 ou superior: criagdo, edicdo, formatagcdo e impressdo. Utilizacdo de férmulas;
formatagdo condicional; geragdo de graficos.

4. Internet: conceitos e arquitetura; utilizacdo dos recursos da web a partir dos navegadores (Browsers),
Internet Explorer 9. Seguranca de equipamentos, em redes e na Internet. Conceitos, virus, antivirus,

cuidados e medidas de protegao.

Redagdo:

Tema da redagao abordara fatos atuais disponiveis na midia.

Redacdo de correspondéncias e documentos em geral. Normas para elaboragdo de textos, envelope e
enderecamento postal. Relatorios. Correspondéncia e Atos Oficiais. Modelos oficiais, oficios e requerimentos.
Abreviaturas, siglas e simbolos. Documentos Oficiais — Leis, Decretos, ResolugBes, Portarias, Apostilas, etc.
Documentacdo e arquivo. Elaboragdo de atas e relatorios.

IV. CONTEUDO ESPECIFICO PARA CADA UM DOS CARGOS DE NiVEL MEDIO

Agente Administrativo

1. Redacgédo Oficial: Redagdo de correspondéncias e documentos em geral.

2. Normas para elaboracgdo de textos, envelope e enderegamento postal.

3. Correspondéncia e Atos Oficiais.

4. Modelos oficiais, oficios e requerimentos.

5. Abreviaturas, siglas e simbolos.

6. Documentos Oficiais — Leis, Decretos, Resolugdes, Portarias, Apostilas etc.
7. Elaboracdo de atas e relatérios.

8. Nogbes de Administragdo e Planejamento.
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Técnico de Informatica

10.
11.

12.

13,
14,

Conceitos basicos de computagdo: Organizagdo e arquitetura de computadores, Informagdo e a sua
representacdo, Sistemas de Numeragdo, Estruturas de Processamento, Software e suas classificagdes,
montagem de microcomputador e cabeamento estruturado.

Sistemas Operacionais: Sistemas monotarefas, multitarefas, sistemas operacionais de rede e sistemas
distribuidos.

Arquitetura de sistemas operacionais: Programas de sistema, programas aplicativos, nucleo, geréncia do
processador, geréncia de memoria, geréncia de entrada e saida, sistema de arquivos.

Copias de seguranga (backup): Tipos, ciclos e principais dispositivos e meios de armazenamento.

MS Windows 7 e 10: Instalagdo; configuragdo e gerenciamento (rede, dispositivos e impressoras, discos e
particGes, seguranga, manutencgdo e otimizagdo); processo de inicializacdo, trabalhando com arquivos e
pastas, registro do Windows, monitor de recursos, direitos e contas de usuarios, configuragdes regionais e
de idioma, ferramentas administrativas, aparéncia e personalizagdo.

MS Windows Server 2008 e superior: Administracdo e gerenciamento do Active Directory, gerenciamento de
impressoras e implementag¢do de group policies Rede.
Redesdecomputadores:Meiosdetransmissdo,topologiaderedes,tipoderede(LAN, MAN,WAN),conceito de
protocolo (modelo OSI), enderecamento de hardware, equipamentos de interconexdo (pontes, switchs,
roteadores, hubs), ligacdo inter-redes. Enderecamento IP, subredes, mascaras de subrede, conceitos basicos
deroteamento,encapsulamento,|Pv4,IPv6,ProtocoloTCP/UDP,conceitodeportas.

Aplicativos de rede: Interagdo cliente-servidor, Sistema de nomes e de dominios (DNS), compartilhamento
dearquivos,ftp,http,telnet,correioeletrénico(protocolosPOP,IMAP,SMTP),gerénciaderedes(SNMP).

Conceitos basicos de seguranga em redes: Firewall, proxies, NAT (Network AddressTranslation, métodos de
autenticacgdo, (senhas, tokens, certificados digitais e biometria).

Ameacas e virus de computador: Tipos, prevencdo, deteccdo ecombate.

Sistemas: Software e suas classificacdes, Tipos de Linguagens de Programacdo. Ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas, teste de software.

Pacote MS Office 2007 e 2010: Word, excel e power point. Comandos, menus, opgdes, configuragoes,
formatagdes, fungdes, ferramentas e utilizagdo do srecursos.

Nog¢des de Governanca: Conhecimentos de ITIL e COBIT.

Nog¢des de Orgaos Regulamentadores.



